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1.0 प्रस्तावना 
1.1   एनएचर्पीसी दलदमटेड भ रत सरक र की प्रमुख शेयरध ररत  व ली 

एक नवरत्न कां र्पनी है। एनएचर्पीसी दलदमटेड भ रत और दविेशोां में 

र्प रांर्पररक और गैर-र्प रांर्पररक स्रोतोां के म ध्यम से दवि्युत के एकीकृत 

और िक्षत रू्पर्ा दवक स की आयोिन , प्रोत्स हन और इसे सुव्यवस्स्थत 

करने के दलए प्रदतबद्ध है । 

1.2  र्पय ावरर् और लोगोां के प्रदत एनएचर्पीसी की प्रदतबद्धत  इसकी  

क रर्पोरेट  दविन और दमशन के म ध्यम से सुदृढ़ की ि ती है । 

1.3    अर्पने सांध रर्ीयत  दृदिकोर् (दविन) स क र करने के प्रय सोां के 

भ ग के रूर्प में, एनएचर्पीसी दलदमटेड य  ('कां र्पनी') ने सांबांदधत 

प्र दधकरर्ोां/सांस्थ गत चैम्बरोां /स वािदनक मांचोां आदि के स थ अर्पनी 

प्रदतबद्धत  को प्रिदशात करने के दलए इस नीदत की स्थ र्पन  की है, यह नीदत दिमे्मि री, प्रदतबद्धत , 

अखांडत , र्प रिदशात   के मूल्ोां और अर्पने दवदवध दहतध रकोां के दहतोां को सांतुदलत करने की आवश्यकत  

से सांच दलत होती है । 

2.0 पररचय: 

2.1   कां र्पनी की व्यवस दयकत  प्रदतस्पध ात्मकत , दवक स और प्रभ वशीलत  को बढ़ ने में प्रभ वी 

र्पक्षसमथान (एडवोकेसी) महत्वरू्पर्ा भूदमक  दनभ ती है और कां र्पनी दिस के्षत्र में क या करती है, उसके 

दवक स में भी सक र त्मक योगि न िेती है । 

2.2   एनएचर्पीसी दलदमटेड सरक री एिेंदसयोां, उद्योग मांडलोां/सांघोां य  दकसी अन्य उर्पयुक्त मांच के स थ 

दवदभन्न दवदनय मक ढ ांचे, स्स्थदतयोां के मुद्ोां आदि र्पर दवच रोां और अनुभव को स झ  करके अर्पनी 

 र्पहच न को बन ए रखती / प्रिदशात करती है । 

2.3   एनएचर्पीसी दवदभन्न सांस्थ गत चैम्बरोां /एसोदसएशन/फोरम/सोस इदटयोां की सिस्य है । 

2.4   इसके अल व , एनएचर्पीसी िह ां क या करती है, उन के्षत्रोां/स्थ नोां के दवक स से सांबांदधत दवदभन्न 

दवदभन्न क याक्रमोां/प्रिशादनयोां/सांगोदियोां/क याश ल ओां आदि में एिेंदसयोां के स थ भ गीि र / प्र योिक 

भी है/ और इनमें भ ग लेती है । 

3.0 उदे्दश्य: 

• नीदतगत दनर्ायोां/दवदनय मक ढ ांचे/स म दिक सद्भ वन  आदि के प्रदत प्र सांदगक प्र दधकरर्ोां/ 

फोरमोां/सोस इदटयोां के स थ लग त र िुड़े रहन , िोदक दिमे्मि री, प्रदतबद्धत , अखांडत  और र्प रिदशात  

के मूल्ोां द्व र  पे्रररत है । 

• के्षत्र में अचे्छ क रर्पोरेट अदभश सन और स्वस्थ प्रदतस्पध ा को बढ़ व  िेने के दलए रचन त्मक 

तरीके से नीदतयोां आदि के बन ने में र्पक्षसमथान (एडवोकेसी) और समथान करन  । 

4.0 नीलि: 

4.1   एनएचर्पीसी दलदमटेड सरक र, नीदत दनम ात ओां, दवदनय मकोां, स म दिक समूहोां/फोरमोां और अन्य 

दहतध रकोां के स थ एक उत्तरि यी, र्प रिशी और रचन त्मक तरीके से िुड़ने के दलए प्रदतबद्ध है त दक 

कां र्पनी दिन के्षत्रोां में क या करती है उनमें अचे्छ क रर्पोरेट अदभश सन और स्वस्थ प्रदतस्पध ा को बढ़ व  

दिय  ि  सके ।        
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4.2     दनम्नदलस्खत प्रमुख के्षत्र िह ां एनएचर्पीसी नीदतयोां/दनयमोां के बन ने में वक लत और समथान 

करेगी: 

 दवि्युत और िल सांस धन के्षत्र क  सांस्थ गत और दवदनय मक 

ढ ांच  

 दवि्युत एवां िल सांस धन के्षत्र में सुध र 

 िीघाक दलक योिन एां  और ऊि ा सुरक्ष , स्म टा दिड आदि। 

 सांध रर्ीयत  - र्पय ावरर् और समुि य  

4.3   एनएचर्पीसी दलदमटेड उर्पयुक्त फोरमोां र्पर दवदभन्न दवदनय मक ढ ांचे, 

स्स्थदत, मुद्ोां, क गि त आदि के सांबांध में दवच रोां और अनुभव को स झ  

करके अर्पनी र्पहच न को बन ए रखन  /उसे   प्रिदशात दकय  ि न  

सुदनदित करेगी, दिससे सांबांदधत के्षत्रोां और सम ि को बड़े स्तर र्पर ल भ 

होग  । 

4.4   एनएचर्पीसी दलदमटेड यह सुदनदित करेगी दक इसकी नीदत 

र्पक्षसमथान (एडवोकेसी) की स्स्थदत दनष्पक्ष प्रदतस्पध ा को बढ़ व  िेती है । 

4.5   एनएचर्पीसी दलदमटेड व ांदित दिश  में लोक नीदत को आक र िेने के उदे्श्य से अर्पने कमाच ररयोां 

को रे्पशेवर दनक योां की गदतदवदधयोां से िुड़ने के दलए प्रोत्स दहत करेगी । 

****** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 
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2.0 COMMUNICATION OF THE POLICY, REPORTING & 

IMPLEMENTATION: 

2.1 This policy is to be communicated to all employees & stakeholders in an 

appropriate and meaningful manner through Intranet, Notice Boards and the 

Company website. Designated Nodal Department i.e. SBD&C Division shall ensure 

the policy is implemented throughout the Company. 

2.2  SBD&C Division in association with IT&C Division shall create suitable forms/ 

templates for capturing the data / details related to the policy implementation 

across the Organization. The data shall be captured on a monthly basis. The detail 

format is enclosed at Annex – A. 

2.3  Compliance will be ensured at the Projects/Stations/Regions by their respective 

heads and at the Corporate Office by the HODs, of respective Division. 

2.4  Compliance to the Policy will be regularly monitored by SBD&C Division and 

any grievances/complaints with respect to violation of the policy shall be reported 

to the SBD&C Division. 

2.5 NHPC will provide awareness and training programs to its employees to 

familiarize them with its key elements and grievance redressal mechanism. 

2.6 The reporting of the policy shall be done through NHPC Business 

Responsibility and Sustainability Report. 

3.0 REVIEW & MONITORING 

The Company will periodically review / update the policy and its implementation 

with respect to its suitability and effectiveness. 

***** 

 


