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1.0  प्रÖतावना 

 

जोिखम प्रबधंन एक तेजी से महÂवपूणर् Óयवसाय संचालक है और िहतधारक जोिखम के बार ेम¤ अिधक 
िचंितत हो गए ह§। जोिखम कायर्नीितक िनणर्यŌ का संचालक हो सकता है अथवा यह संगठन म¤ 
अिनिĲतता का कारण हो सकता है अथवा इसे केवल संगठन की गितिविधयŌ म¤ शािमल िकया जा 
सकता है । जोिखम प्रबधंन के उद्यम-Óयापी ŀिĶकोण से कोई संगठन सभी प्रिक्रयाओ,ं िक्रयाकलापŌ, 
िहतधारकŌ, उÂपादŌ और सेवाओ ंम¤ सभी प्रकार के जोिखमŌ के संभािवत प्रभाव पर िवचार करने म¤ 
सक्षम बनता है । Óयापक ŀिĶकोण को लागू करने से संगठन को लाभ होगा िजसे प्रायः 'जोिखम के ऊपर' 
के łप म¤ जाना जाता है । 

जोिखम सभी संगठनŌ को प्रभािवत करता है । आिथर्क िनÕपादन, पयार्वरण और सरुक्षा पिरणामŌ एवं 
Óयावसाियक प्रितķा के संदभर् म¤ इसके दूरगामी पिरणाम हो सकते ह§ । अतः जोिखम का प्रभावी ढ़ंग से 
प्रबधंन करने और जोिखम को इĶतम बनाने से, सभी आकार के उद्यमŌ को और सभी Óयावसाियक के्षत्रŌ 
म¤ तेजी से अिनिĲत पयार्वरण म¤ अ¸छा िनÕपादन करने म¤ मदद िमलेगी । 

आज की अतंरार्Õट्रीय सवō°म पिरपाटी अिधक ÓयविÖथत और अनशुािसत ŀिĶकोण अपनाने की है; 
बेहतर प्रबधंन और अिभशासन के माÅयम से, जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंको अपनाने वाले संगठनŌ के 
बने रहने और विृद्ध करने की अिधक संभावना होती है । यह जोिखम प्रबधंन चक्र की समीक्षा करता है, 
िजसम¤ प्रमखु जोिखम अवधारणाओ ंके साथ मापन और दÖतावेजीकरण शािमल ह§ । 

सबसे महÂवपूणर् बात यह है िक प्रभावी उद्यम जोिखम प्रबधंन न केवल हािन को रोकने और प्रितķा की 
रक्षा करने म¤ मदद करता है बिÐक बेहतर िनणर्य लेने म¤ सक्षम बनाता है, िजससे Óयवसाय के उĥेÔयŌ को 
पूरा करने के अवसर बढ़ जाते ह§ । जोिखम Óयवसाय करने का एक आतंिरक िहÖसा है । ईआरएम 
कायर्ढ़ांचे म¤ जोिखम की पहचान, मूÐयांकन प्राथिमकता, प्रबधंन, शमन, संचार और िरपोिट«ग शािमल है। 
कुछ उद्यम जोिखमŌ म¤ एनएचपीसी के कायर्नीितक और प्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ की उपलिÊध को बािधत 
करने की संभावना होती है । 

अतः, एनएचपीसी का उĥेÔय सूिचत िनणर्य लेने और अपने कायर्नीितक एव ंप्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ को 
प्राĮ करने की संभावना म¤ सधुार करने के िलए अपनी वतर्मान उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित की समीक्षा 
करना है । 
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2.0  उĥेÔय 
 

इस नीित का प्रमखु उĥेÔय िÖथरता के साथ Öथायी Óयवसाय िवकास और उद्यम जोिखमŌ की िरपोिट«ग, 
मूÐयांकन और समाधान म¤ सिक्रय ŀिĶकोण को बढ़ावा देना सिुनिĲत करना है । अपने प्रमखु उĥेÔयŌ को 
प्राĮ करने के िलए, यह नीित उद्यम जोिखम प्रबधंन के संबधं म¤ िनणर्य का मागर्दशर्न करने के िलए 
संरिचत और अनशुािसत ŀिĶकोण Öथािपत करती है । 

 
3.0  िविनयामक अपेक्षाए ं

 

एनएचपीसी की उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित की समीक्षा िनÌनिलिखत िविनयामक अपेक्षाओ ंके अनसुार 
की जाती है: 
3.1.1  कंपनी अिधिनयम, 2013 

क. धारा 134(3)(ढ) के प्रावधान 

सामाÆय बैठक म¤ कंपनी के समक्ष रखे गए बयानŌ के साथ उसके िनदशेक मंडल की एक िरपोटर् 
संलग्न की जाएगी, िजसम¤ शािमल हŌगे - 

(ढ) कंपनी की जोिखम प्रबधंन नीित के िवकास और कायार्Æवयन को उपदिशर्त करने वाला 
िववरण िजसके अतंगर्त उसके जोिखम के ऐसे तÂवŌ, यिद कोई हŌ, की ऐसी पहचान भी है जो 
बोडर् की राय म¤ कंपनी के अिÖतÂव को जोिखम म¤ डाल सकते ह§ । 

ख. धारा 177(4) िनधार्िरत करती है: 

प्रÂयेक लेखापरीक्षा सिमित, बोडर् द्वारा िलिखत म¤ िविनिदर्Ķ िनदेर्श-िनबधंनŌ के अनसुार कायर् 
करगेी, िजसके अतंगर्त, अÆय बातŌ के साथ, िनÌनिलिखत होगाः 

(vii) आतंिरक िव°ीय िनयतं्रणŌ और जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ का मूÐयांकन । 

ग. धारा 149(8) िनधार्िरत करती है: 

कंपनी और Öवतंत्र िनदेशक अनसूुची-IV म¤ िविनिदर्Ķ उपबधंŌ का पालन कर¤गे । 
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घ. कंपनी अिधिनयम, 2013 की अनुसूची-IV (Öवततं्र िनदेशकŌ के िलए सिंहता) II. भूिमका 

और कृÂय: 
 

 Öवतंत्र िनदेशक: 
 

िवशेषकर कायर्नीित, िनÕपादन, जोिखम प्रबधंन, संसाधन प्रमखु िनयिुक्तयŌ और 
आचरण के मानकŌ के िववाद्यकŌ पर बोडर् के िवचार-िवमशर् पर Öवतंत्र िनणर्य करने म¤ 
सहायता करगेा; 

िव°ीय सूचना की िनķा और िव°ीय िनयतं्रण तथा जोिखम प्रबधंन के तंत्र सख्त और 
रक्षणीय होने के बार ेम¤ Öवयं का समाधान करगेा; 
 

ङ. लेखापरीक्षा सिमित की भूिमका 
 

लेखापरीक्षा सिमित की भूिमका म¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे:  
आतंिरक िव°ीय िनयतं्रणŌ और जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ का मूÐयांकन; 
 

3.1.2 जोिखम प्रबधंन 
 

भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सूिचयन दाियÂव और प्रकटन अपेक्षाए)ं िविनयम, 2015 
 

च. कंपनी बोडर् के सदÖयŌ को जोिखम मूÐयांकन और Æयूनीकरण प्रिक्रयाओ ंके बार ेम¤ सूिचत करने 
के िलए प्रिक्रयाए ंिनधार्िरत करगेी । 

 
छ. बोडर् कंपनी के िलए जोिखम प्रबधंन योजना तैयार करने, लागू करने और उसकी मॉनीटिरगं करने 

के िलए िजÌमेदार होगा । 
 
ज. िनदेशक मंडल जोिखम प्रबधंन सिमित की भूिमका और िजÌमेदारी को पिरभािषत करगेा तथा 

सिमित को जोिखम प्रबधंन योजना की मॉनीटिरगं और समीक्षा का कायर् एव ंऐसे अÆय कायर् सŏप 
सकता है जो इसे उिचत समझे और इस तरह के कायर् म¤ िवशेष łप से साइबर सरुक्षा शािमल होगी 
। 



 

 

 
क¤ द्रीय सावर्जिनक के्षत्र के उद्यम के िलए डीपीई िदशािनदेर्शŌ म¤ उÐलेख है िक 

 
 बोडर् कारपोरटे और प्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ के साथ जोिखम प्रबधंन प्रणाली का 

एकीकरण और संरखेण सिुनिĲत करगेा । और वह जोिखम प्रबधंन सामाÆय 
Óयावसाियक पिरपाटी के एक भाग के łप म¤ िकया जाए, न िक िनधार्िरत समय पर 
एक अलग कायर् के łप म¤ । 

 
 

3.1.3  कारपोरटे अिभशासन Öवैि¸छक िदशािनदेर्श, 2009 
 

कॉरपोरटे कायर् मंत्रालय, भारत सरकार ने भी जोिखम प्रबधंन की अवधारणा और भारत म¤ कारपोरटे 
के्षत्र के सचुाł कायर्करण के िलए इसकी संगतता को Öवीकार िकया है और इसिलए कॉपōरटे 
अिभशासन Öवैि¸छक िदशािनदेर्श, 2009 के पैरा (II) (ग) के अतंगर्त जोिखम प्रबधंन संबधंी िविशĶ 
प्रावधान पेश िकया है ।  
 

बोडर् के प्रित उ°रदाियÂव 
 

ग. जोिखम प्रबधंन 
 

(i) बोडर्, इसकी लेखा परीक्षा सिमित और इसके कायर्कारी प्रबधंन को सामूिहक łप से कंपनी के 
Óयवसाय को प्रभािवत करने वाले जोिखमŌ की पहचान एव ंदÖतावेज़ीकरण करनी चािहए और 
जोिखम प्रबधंन नीित अथवा कायर्नीित के एक भाग के łप म¤ जोिखम पहचान, जोिखम 
Æयूनीकरण, जोिखम इĶतमीकरण के संबधं अपनी प्रिक्रया करनी चािहए ।  

 
(ii.) बोडर् को अपनी िरपोटर्  म¤ सदÖयŌ को यह भी पिुĶ और खलुासा करना चािहए िक उसने पूरी 

कंपनी म¤ महÂवपूणर् जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ांचा लागू िकया है, िजसका बोडर् द्वारा हर छह माह म¤ 
एक बार पयर्वेक्षण िकया जाता है । प्रकटन म¤ जोिखम के उन तÂवŌ का िववरण भी शािमल 
होना चािहए, जो बोडर् को लगता है िक इससे कंपनी के अिÖतÂव को खतरा हो सकता है । 

 
ङ. कानूनŌ का अनपुालन सुिनिĲत करने के िलए बोडर् प्रणाली लागू करगेा 
 

(i) शेयरधारकŌ के िनवेश और कंपनी की पिरसंपि° की सरुक्षा के िलए, बोडर् को कम से कम 
वािषर्क आधार पर, कंपनी की आतंिरक िनयंत्रण प्रणाली की प्रभावशीलता की समीक्षा करनी 
चािहए और शेयरधारकŌ को सूिचत करना चािहए िक उÆहŌने ऐसा िकया है । इस समीक्षा म¤ 
िव°ीय, प्रचालनाÂमक और अनपुालन िनयंत्रण एव ं जोिखम प्रबधंन प्रणाली सिहत सभी 
वाÖतिवक िनयंत्रण शािमल होने चािहए । 



 

 
3.1.4 प्रचालनाÂमक िविनयम िदशािनदेर्श 

कई प्रचालनाÂमक िविनयमŌ को िविभÆन िवभागŌ के उद्यम जोिखम मूÐयांकन के एक भाग के łप म¤ भी माना जाता 
था । 

3.1.5 नीित का कायर्क्षते्र 

इन नीितगत िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा एनएचपीसी के िवकास उĥेÔयŌ, वतर्मान Óयावसाियक प्रोफ़ाइल और उन नई 
पिरयोजनाओ ंसिहत नए Óयावसाियक प्रयासŌ के संदभर् म¤ की जाती है, जो इसके कायर्नीितक उĥेÔयŌ, िव°ीय लàयŌ, 
Öथानीय और वैिĵक अनपुालन तथा उद्योग की सवō°म पिरपािटयŌ को हािसल करने के िलए आवÔयक हो सकते ह§ । 

इस नीित के कायर्के्षत्र म¤ िनÌनिलिखत शािमल ह§: 
 

 सभी कायार्लयŌ और ÖथानŌ पर एनएचपीसी के सभी कायर् और िवभाग 
 देश के भीतर और बाहर एनएचपीसी की सभी पिरयोजनाए ं(िनमार्णाधीन और जांचाधीन) 
 एनएचपीसी के सभी प्रचालनाÂमक िवद्यतु Öटेशन 
 बाहरी और आतंिरक दोनŌ तरह के सभी कायर् िजनका संगठन के Óयावसाियक उĥेÔयŌ पर प्रभाव पड़ेगा 

जोिखम प्रबधंन नीित एनएचपीसी के कारपोरटे कायार्लय, के्षत्रीय कायार्लयŌ और संपकर्  कायार्लयŌ, िवद्यतु ÖटेशनŌ 
और पिरयोजनाओ ंपर लागू है । 

 
4.0 उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित िववरण  

कंपनी अिधिनयम, 2013 और सेबी के सूिचयन प्रकटनŌ के अनसुार उद्यम जोिखम प्रबधंन अिनवायर् है । ऐसे 
अितिरक्त Öवैि¸छक िदशािनदेर्श अथवा िविशĶ उद्योग अपेक्षाए ं ह§ िजनका एनएचपीसी को अनपुालन करने की 
आवÔयकता है। यह िववरण एनएचपीसी म¤ उद्यम जोिखम प्रबधंन का कायर्ढ़ांचा िनधार्िरत करता है । यह दÖतावेज 
एनएचपीसी के िनदेशक मंडल के प्रािधकार म¤ होगा । इसम¤ सभी Óयावसाियक प्रचालनŌ म¤ अतंिनर्िहत जोिखमŌ की 
पहचान करने की मांग होती है और अिभज्ञात जोिखमŌ को पिरभािषत करन,े मापन,े सूिचत करन,े िनयिंत्रत करने 
और कम करन ेके िलए िदशािनदेर्शŌ का प्रावधान है । 
 
यह नीित जोिखम प्रबधंन क्षमता के चल रहे प्रबधंन और रखरखाव के बार ेम¤ िनिदर्Ķ करती है, िजसम¤ िनÌनिलिखत 
शािमल ह§: 
 

 उिचत ÖतरŌ पर जवाबदेही और िजÌमेदािरयां सŏपना 
 उद्यम जोिखमŌ को कम करने के िलए आवÔयक संसाधन आवटंन सिुनिĲत करना 
 एनएचपीसी म¤ जोिखम संÖकृित को िमलाने के िलए प्रभावी ढ़ंग से संवाद करना 
 उद्यम जोिखमŌ के प्रबधंन के िलए िविनयामक अनपुालन सिुनिĲत करना 

एनएचपीसी मानता है िक इसम¤ कई ऐसी अिनिĲतताए ंह§, जो िवद्यतु के्षत्र के िलए अतंिनर्िहत ह§ और िजनम¤ यह 
प्रचालन करता है । एनएचपीसी ने संगठन के और शेयरधारकŌ के उĥेÔयŌ को हािसल करने म¤ आÂमिवĵास बढ़ाने 
और अपनी प्रचालनाÂमक प्रभावशीलता बढ़ाते हुए एक प्रितÖपधीर् एव ंसंधारणीय संगठन बने रहने के िलए जोिखम 
प्रबधंन नीित तैयार की है । 



 

 
5.0  नीित के िविशĶ उĥेÔय 

 
जोिखम प्रबधंन नीित का प्रमखु उĥेÔय िÖथरता के साथ संधारणीय Óयापार विृद्ध सिुनिĲत करना और Óयापार से जड़ेु 
जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन, िरपोिट«ग और प्रबधंन म¤ सिक्रय ŀिĶकोण को बढ़ावा देना है । 

 
प्रमखु Óयावसाियक उĥेÔयŌ को प्राĮ करने के िलए यह नीित जोिखम प्रबधंन के िलए संरिचत और अनशुािसत ŀिĶकोण 
Öथािपत करती है, िजसम¤ जोिखम संबधंी मĥुŌ पर िनणर्यŌ का मागर्दशर्न करने के िलए जोिखम रिजÖटर तैयार करना 
शािमल है । 

 
जोिखम प्रबधंन नीित के िविशĶ उĥेÔय िनÌनिलिखत ह§: 

 
1.   यह सिुनिĲत करना िक कंपनी के सभी वतर्मान और भावी वाÖतिवक जोिखम की पहचान, मूÐयांकन, शमन,   

मॉनीटिरगं और िरपोिट«ग की जाती है । 
2. कंपनी की जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया के िलए एक कायर्ढ़ांचा Öथािपत करना और कंपनीÓयापी कायार्Æवयन 

सिुनिĲत करना । 
3. िनमार्ण पिरयोजनाओ ंऔर प्रचालनाÂमक िवद्यतु ÖटेशनŌ से संबिंधत जोिखमŌ का ÓयविÖथत और एकसमान 

मूÐयांकन सिुनिĲत करना । 
4. सवō°म पिरपािटयां, जहां भी लागू हो, अपनाने के माÅयम से उपयकु्त िविनयमŌ का अनपुालन सक्षम बनाना । 
5. िव°ीय िÖथरता के साथ Óयापार विृद्ध सिुनिĲत करना । 

6. इस नीित के समग्र उĥेÔय को प्राĮ करने के िलए जोिखम शमन योजनाओ ंकी प्रभावशीलता 
उिचत मॉनीटिरगं, शमन योजनाओ ंके पिरणामŌ के मूÐयांकन और अÆय के्षत्रŌ म¤ इसके लागू 
होने की योग्यता के के्षत्र की तलाश के माÅयम से सिुनिĲत की जाएगी । 

 
6.0  उद्यम जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ाचंा 

 
उद्यम जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ांचे के पांच संघटकŌ को िसद्धांतŌ के एक सेट का समथर्न है । इन िसद्धांतŌ म¤ 
अिभशासन से लेकर मॉनीटिरगं तक सब कुछ शािमल है । 
 

अिभशासन कायर्नीित िनÕपादन समीक्षा सचंार
बोडर् जोिखम पिरŀÔय Óयापार संदभर् 

Öथािपत करता 
है 

जोिखम की पहचान 
करता है और 
गभंीरता का 
मूÐयांकन करता है 

वाÖतिवक पिरवतर्न 
का मूÐयांकन करता 
है  

सूचना एवं 
प्रौद्योिगकी 

प्रचालन कायर्ढ़ांचा जोिखम 
अिभविृद्ध 
पिरभािषत 
करता है 

जोिखमŌ को 
प्राथिमकता देता है 

जोिखम और 
िनÕपादन की समीक्षा 
करता है 

संचार जोिखम 
सूचना 

संÖकृित एव ं प्रमखु वैकिÐपक जोिखम प्रÂय°ुर लागू सधुार की कायर्वाही जोिखम संÖकृित 



 

मूÐयŌ को पिरभािषत 
करता है 

कायर्नीितयां करता है करता है और िनÕपादन के 
संबधं म¤ िरपोटर्  
करता है 

सक्षम Óयिक्तयŌ को 
आकिषर्त एव ं 
िवकिसत करता है 
और बनाए रखता है 

Óयवसाय उĥेÔय पोटर्फोिलयो ŀÔय  

महÂवपूणर् सफलता कारक
 

 
 



  

 

 

 

इन िसद्धांतŌ का पालन करने से प्रबधंन और बोडर् को उिचत उÌमीद िमल सकती है िजसे एनएचपीसी 
समझता है और अपनी कायर्नीित एव ंÓयावसाियक उĥेÔयŌ से जड़ेु जोिखमŌ का प्रबधंन करने का प्रयास 
करता है । 

यह कायर्ढ़ांचा Öवयं पांच परÖपर संबिंधत घटकŌ म¤ संगिठत िसद्धांतŌ का समूह है: 

6.1.  अिभशासन और सÖंकृित: 
अिभशासन उद्यम जोिखम प्रबधंन के महÂव को मजबूत करते हुए और मॉनीटिरगं िजÌमेदािरयŌ को 
Öथािपत करते हुए संगठन के Öवर को िनधार्िरत करता है । संÖकृित कंपनी म¤ नैितक मूÐयŌ, वांिछत 
ÓयवहारŌ और जोिखम की समझ से संबिंधत है । 

6.2 कायर्नीित और उĥेÔय-िनधार्रण: 
उद्यम जोिखम प्रबधंन, कायर्नीित और उĥेÔय-िनधार्रण कायर्नीितक-िनयोजन प्रिक्रया म¤ साथ-साथ कायर् 
करते ह§ । जोिखम उठाने की क्षमता Öथािपत की जाती है और कायर्नीित के साथ गठबधंन िकया जाता 
है; Óयावसाियक उĥेÔयŌ ने जोिखम की पहचान, मूÐयांकन और प्रितिक्रया के आधार के łप म¤ कायर् 
करते हुए कायर्नीित को Óयवहार म¤ लाए । 

6.3    कायर्-िनÕपादन: 
कायर्नीित और Óयावसाियक उĥेÔयŌ की उपलिÊध को प्रभािवत करने वाले जोिखमŌ को पहचानने और 
मूÐयांकन करने की आवÔयकता है । जोिखम की चाह के संदभर् म¤ जोिखमŌ को गभंीरता से प्राथिमकता 
दी जाती है । तब संगठन जोिखम प्रितिक्रयाओ ंका चयन करता है और अपने द्वारा ग्रहण िकए गए 
जोिखम की मात्रा का पोटर्फोिलयो ŀÔय लेता है । इस प्रिक्रया के पिरणाम प्रमखु जोिखम िहतधारकŌ को 
सूिचत िकए जाते ह§ । 

6.4  समीक्षा और सशंोधनः 
कंपनी के िनÕपादन की समीक्षा करके, संगठन इस बात पर िवचार कर सकता है िक उद्यम जोिखम 
प्रबंधन घटक समय के साथ िकतनी अ¸छी तरह कायर् कर रहे ह§ और पयार्Į पिरवतर्नŌ पर िवचार कर 
रहे ह§, और िकन संशोधनŌ की आवÔयकता है । 

6.5  सूचना, सचंार और िरपोिट«ग: 
उद्यम जोिखम प्रबधंन के िलए आतंिरक और बाहरी दोनŌ ąोतŌ से आवÔयक सूचना प्राĮ करने और 
साझा करने की सतत प्रिक्रया की अपेक्षा होती है, जो ऊपर, नीचे और पूर ेएनएचपीसी म¤ प्रवािहत होती 
है । 



  

 

 

 
 

7.0  जोिखम अिभशासन प्रबधंन 
 

एक सपुिरभािषत जोिखम अिभशासन पूर ेसंगठन म¤ जोिखम प्रबधंन के ŀिĶकोण को संपे्रिषत करने का 
कायर् करता है । 

जोिखम अिभशासन के िलए, जोिखम प्रबधंन सिमित, जोिखम मूÐयांकन सिमित और जोिखम प्रकोķ 
का गठन िकया गया है । 

7.1 जोिखम प्रबधंन सिमित 
 

क) जोिखम प्रबधंन सिमित की संरचना सेबी (एलओडीआर), 2021 के प्रावधान और उसके बाद के 
िकसी भी संशोधन के अनसुार होगी । 
 

ख) जोिखम प्रबधंन सिमित की बैठक आयोिजत करने की अविध सेबी (एलओडीआर), 2021 और 
उसके बाद के िकसी भी संशोधन के प्रावधान के अनसुार होगी । 

 
 

जोिखम प्रबधंन सिमित की भूिमका और उ°रदाियÂव: 

 प्रचालनाÂमक, कायर्नीितक, िव°ीय, अनपुालन और बाहरी जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन और 
शमन के संबधं म¤ िजÌमेदािरयŌ की देखरखे म¤ अपने कारपोरटे अिभशासन को पूरा करने म¤ बोडर् की 
सहायता करना । 

 कंपनी की जोिखम नीितयŌ/योजनाओ ं और संबद्ध पिरपािटयŌ की मॉनीटिरगं, अनमुोदन और 
समीक्षा करना और बोडर् को प्रÖततु करना । 

 िकसी भी सावर्जिनक दÖतावेज़ अथवा प्रकटन म¤ जोिखम प्रकटन िववरणŌ की समीक्षा और 
अनमुोदन करना । 

 कंपनी अिधिनयम, 2013, सूिचयन करार और डीपीई द्वारा जारी कॉरपोरटे अिभशासन 
िदशािनदेर्शŌ के प्रावधानŌ के अनसुार अपेिक्षत कोई अÆय कायार्िÆवत करना  ।  

 यह सिुनिĲत करना िक अिभज्ञात जोिखमŌ का प्रबधंन करने के िलए उपयकु्त प्रणािलयां मौजूद ह§, 
तािक संगठन की संपि° और प्रितķा को उिचत łप से संरिक्षत िकया जा  सके । 



  

 

 

 
 यह सिुनिĲत करना िक िजÌमेदािरयां और प्रािधकार ÖपĶ łप से पिरभािषत ह§ और जोिखम 

प्रबधंन नीित कायार्िÆवत करने के िलए पयार्Į संसाधन िदए गए ह§ । 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की िरपोटर्  की समीक्षा करना और उपचाराÂमक कारर्वाई करना । 

एक िवÖततृ जोिखम प्रबधंन नीित तैयार करना िजसम¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे: 
 

 िवशेष łप से सूचीबद्ध कंपनी द्वारा सामना िकए जाने वाले आतंिरक और बाहरी 
जोिखमŌ की पहचान के िलए कायर्ढ़ांचा, िवशेष łप से िव°ीय, प्रचालनाÂमक, के्षत्रीय, 
संधारणीयता (िवशेष łप से, ईएसजी से संबिंधत जोिखम), सूचना, साइबर सरुक्षा 
जोिखम अथवा कोई अÆय जोिखम, जो सिमित द्वारा िनधार्िरत िकया जाए । 

 अिभज्ञात जोिखमŌ के आतंिरक िनयंत्रण के िलए प्रणाली और प्रिक्रयाओ ंसिहत 
जोिखम कम करने के उपाय । 

 कारोबार िनरतंरता योजना । 
 यह सिुनिĲत करने के िलए िक कंपनी के Óयवसाय से जड़ेु जोिखमŌ की मॉनीटिरगं 

और मूÐयांकन के िलए उपयकु्त कायर्प्रणाली, प्रिक्रयाए ंऔर प्रणािलयां मौजूद ह§ । 
 जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ की पयार्Įता के मूÐयांकन सिहत जोिखम प्रबधंन नीित के 

कायार्Æवयन की मॉनीटिरगं और िनरीक्षण करना । 
 बदलते उद्योग की गितशीलता और िवकिसत हो रही जिटलता पर िवचार करने सिहत 

जोिखम प्रबधंन नीित की समय-समय पर दो वषर् म¤ कम से कम एक बार समीक्षा करना । 
 िनदेशक मंडल को अपनी चचार्ओ,ं िसफािरशŌ और की जाने वाली कारर्वाइयŌ के Öवłप और 

िवषय-वÖत ुके संबधं म¤ सूिचत करना । 
 मखु्य जोिखम अिधकारी (यिद कोई हो) की िनयिुक्त, बखार्Öतगी और पािर®िमक शत¦ 

जोिखम प्रबधंन सिमित द्वारा समीक्षा के अÅयधीन हŌगी । 

7.2 जोिखम मूÐयाकंन सिमित 
 

जोिखम मूÐयांकन सिमित का गठन: 
 
मखु्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ) - िवभाग प्रमखु (आर एडं डी) 

 
  



  

 

 

 
 

िवभाग / के्षत्रीय प्रमखु (िव°, ओएडंएम, योजना, कायर्नीित Óयवसाय िवकास और परामशर्, पीएमएसजी, 
अÆय) 

जोिखम मूÐयाकंन सिमित की भूिमका और उ°रदाियÂव: 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की प्रमखु जोिखमŌ की पहचान करने, शमन उपायŌ का सझुाव 

देने, जोिखम प्रबधंन के कायार्Æवयन की मॉनीटिरगं और पयर्वेक्षण करने की महÂवपूणर् 
भूिमका होगी । 

 इस नीित का अनपुालन सिुनिĲत करना और संगठन के सामने आने वाले प्रमखु जोिखमŌ 
के बार ेम¤ उद्यम-Óयापी ŀिĶकोण को बनाए रखना । 

 संगठन के िलए प्रÂयािशत प्रमखु जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन और िनधार्रण करना तथा 
जोिखम समÆवयकŌ को शमन उपायŌ का सझुाव देना । 

 यह सिुनिĲत करना िक प्रभावी जोिखम Æयूनीकरण योजनाए ंलागू ह§ और पिरणामŌ का 
मूÐयांकन िकया गया है तथा उन पर कारर्वाई की गई है । 

 संगठन के सामने आने वाले प्रमखु जोिखमŌ और उनकी Æयूनीकरण योजनाओ ंकी िरपोटर् 
जोिखम प्रबधंन सिमित को देना । 

 यह सिुनिĲत करना िक जोिखम प्रबधंन सिमित को आकिÖमकताओ/ं आपातकालीन 
िÖथितयŌ की दशा म¤ संगठन के सामने आने वाले िकसी भी नए/ उभरते जोिखमŌ के बार ेम¤ 
सूिचत िकया जाता है । 

 जोिखम प्रबधंन नीित के िवकास और कायार्Æवयन के िनरीक्षण और मॉनीटिरगं म¤ जोिखम 
प्रबधंन सिमित की सहायता करना । 

 जोिखम रिेटंग के अनसुार सूिचत िकए गए जोिखमŌ को प्राथिमकता देना और अिभज्ञात 
प्रमखु जोिखमŌ के िलए जोिखम प्रबधंन प्रितिक्रयाओ ं हेत ु िनणर्य लेने म¤ जोिखम प्रबधंन 
सिमित की सहायता करना । 

7.3 प्रमखु जोिखम अिधकारी 
मखु्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ) िवभाग प्रमखु (आर एडं डी) होगा जो उद्यम Óयापक जोिखम 
प्रबधंन प्रिक्रया के प्रभावी कायार्Æवयन को सिुनिĲत करने के िलए जोिखम समÆवयकŌ के साथ कायर् 
करता है । सीआरओ जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक का संयोजक होगा । 

सीआरओ की भूिमकाए ंऔर उ°रदाियÂव: 

 संगठन के जोिखम प्रबधंन ŀिĶकोण के अनसुरण म¤ जोिखम प्रबधंन नीित की Öथापना और 
चल रहे रखरखाव का संचार और प्रबधंन । 

 जोिखम प्रबधंन के िलए प्रिक्रयाओ ंकी िडजाइन और समीक्षा करना । 



  

 

 

 जोिखम प्रबधंन की िÖथित के संबधं म¤ जोिखम प्रबधंन सिमित के साथ संवाद करना और 
संगठन के सामने वाले प्रमखु जोिखमŌ की िरपोिट«ग करना । 

 जोिखमŌ की िÖथित और िकए गए शमन उपायŌ को संकिलत करने के िलए सभी जोिखम 
समÆवयकŌ के साथ समÆवय करना । 

 जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक आयोिजत करना और सिमित के बीच अपनी 
िजÌमेदािरयŌ को पूरा करने के िलए चचार् को सगुम बनाना । 

 
7.4  जोिखम सले :  

 िनगम मखु्यालय म¤ अविÖथ त  जोिखम सेल म¤ समिपर्त सदÖयŌ की एक टीम होगी िजसम¤ एक महा 
प्रबधंक , एक  उप महा प्रबधंक/ एक विरķ प्रबधंक / प्रबधंक /उप प्रबधंक /सहायक प्रबधंक/इंजीिनयर 
Öतर के अिधकारी शािम ल होग¤, यह सीआरओ को सीधे िरपोटर्  करगे¤ ।  

 
जोिखम  सले की भूिमकाए ंएव ंदाियÂव   : 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठकŌ के आयोजन म¤ सीआरओ की सहायता करना ।  
 जोिखम समÆवयकŌ द्वारा की गई िरपोटर् के अनसुार जोिखमŌ  और प्रशमन उपायŌ की िÖथितयŌ  का 
संकलन ।  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की स हमित से जोिखम पिंजका म¤ उनकी प्रशमन योजनाओ ंएव ंमखु्य 
जोिखम का िरकाडर् रखना/ जोिखम पिंजका म¤ िनÌन बात¤ शािमल होगीं ।  

 मखु्य जोिखमŌ का कायर्/ िवभागवार िरकाडर् ।   
 मखु्य जोिखमŌ का ®ेणीवार Êयौरा ।   
 मखु्य जोिखमŌ  के िलए िनवारण योजना ।  
 

7.5  जोिखम समÆवयक : 
 

 जोिखम पिंजका के दाियÂव संबधंी कॉलम म¤ उÐलेख है, संिवदा, िडजाइन व इंजीिनयिरगं, सरुक्षा, 
पीएमएसजी, िजयोलॉजी, िव°, ओएडंएम, मानव संसाधन, आईटीएडंसी, वािणर्जीयक, योजना व 
Óयापार िवकास और कंपनी सिचवालय से संबिंध त िवभागŌ के मखु्य जोिखम  समÆवयक हŌगे । 

  
 संबद्ध िवभाग/के्षत्रीय कायार्लयŌ/पिरयोजना/पावर ÖटेशनŌ के प्रमखुŌ के साथ समीक्षा करके पहचान िकए 
गए जोिखमŌ  का मूÐयांकन करने और पहचान िकए गए जोिखमŌ के िनवारण उपायŌ को िवकिसत एव ं 

  



  

 

 

 
मॉिनटिरगं करने म¤ जोिखम समÆवयकŌ की मखु्य भूिमका होगी । 
  
जोिखम समÆवयकŌ की भूिमका एव ंदाियÂव  : 
 िवभागŌ/के्षत्रीय कायार्लय/पिरयोजना/पावर Öटेशन प्रमखुŌ द्वारा सूिचत िकए गए जोिखमŌ की समीक्षा एव ं
उनका आकलन ।   
 संबिंधत  के्षत्रŌ के नए जोिखमŌ की पहचान करना ।  
 सभी िचंिहत जोिखमŌ को कम करने के उपाय करना एव ंउनके िलए कायर् योजना तैयार करना ।  
 िवभागŌ के समÆवय संबिंधत से जोिखमŌ से संबिंधत प्रशमन योजनाओ ंको लागू करना सिुनिĲ त करना ।  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित को िरपोिट «ग के िलए सीआरओ को जोिखमŌ एव ंउनके प्रशमन के िलए िकए 
गए उपायŌ की िÖथितयŌ से अवगत करना ।  

 
7.6  जोिखम  िरपोिट «ग ढ़ाचंा: 

 संगठन द्वारा िनÌनिलिखत  जोिखम  िरपोिट «ग ढ़ांचे का अनसुरण िकया जाएगा : 
 
 िरपोिट «ग की पहली लाइन 
 िवभाग/ के्षत्रीय कायार्लय /पिरयोजना /पावर Öटेशन प्रमखु, जोिखमŌ की िÖथ ित  से संबिंधत  िरपोटर्  की 
प्रित सूचना के िलए ितमाही आधार पर अनबुधं ‘क’ पर िदए गए प्रपत्र म¤ (सीआरओ) सिहत संबिंधत 
जोिखम  समÆवयकŌ, को भेजेग¤ । 

 
जोिखम समÆवयक ितमाही आधार पर जोिखमŌ  एव ंउनको कम करने के उपायŌ का िÖथ ित संबधंी 
िरपोटर्  जोिखम मूÐयांकन सिमित म¤ िरपोिट «ग के िलए सीआरओ को भेजेग¤ ।  

 
 िरपोिट «ग का दूसरा चरण  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित के अÆय सदÖयŌ सिहत मखु्य जोिखम अिधकारी जोिखमŌ एव ंउनके प्रशमन 
के िलए िकए गए उपायŌ की समीक्षा करगे¤ और उन जोिखमŌ पर िलए गए िनणर्यŌ को छ:माही आधार 
पर जोिखम प्रबधंन सिमित को सूिचत कर¤गे ।  

 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित, जोख ि◌मŌ एव ंउनके प्रशमन के उपायŌ को अनमुोिदत करने के पĲात ्
जोिखम सेल इÆह¤ जोिखम िरकॉडर् पिंजका म¤ दजर् कर¤गे और जोिखमŌ संबधंी िरपोटर्  एव ंउनके प्रशमन 
उपायŌ   सिहत सीआरओ को सŏप द¤गे । जो इन प्रशमन योजनाओ ंके कायार्Æवयन के िलए संबिंधत 
जोिखम समÆवयकŌ को ितमाही आधार पर सूिचत कर¤गे ।  

 



  

 

 

 प्रशमन योजना पर िलए गए िनणर्यŌ एव ंकायार्Æवयन के िवषय म¤ सीआरओ के माÅयम से जोिखम 
मूÐयांकन सिमित इसे छ:माही आधार पर जोिखम प्रबधंन सिमित को प्रÖततु कर¤गी ।  

 

 िरपोिट «ग का तीसरा चरण  
 

जोिखम प्रबधंन सिमित, कंपनी द्वारा सामना की गई मखु्य जोिखमŌ  एव ंउन पर िकए गए प्रशमन 
उपायŌ के बार ेम¤ ितमाही  आधार पर बोडर् को अवगत कराएगी । 
  

 
             7.7  जोिखम ऑगर्नोग्राम 
 
             जोिखम िरपोिट«ग प्रिक्रया िनÌनिलिखत जोिखम प्रबधंन ऑगेर्नोग्राम के अनसुार होगी ।



 

 

 

 

 
 
 

िटÈपणी: सीआरओ संयोजक होगा और जब कभी जोिखम प्रबधंन नीित के कायार्Æवयन के िलए अिधक 
िवभागŌ के प्रितिनिधÂव की आवÔयकता उÂपÆन हो, तो जोिखम मूÐयांकन सिमित के अÆय सदÖयŌ के 
बार ेम¤ िनणर्य लेगा । जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक म¤ उपिÖथत विरķतम िवभाग प्रमखु जोिखम 
मूÐयांकन सिमित की बैठक की अÅयक्षता कर¤गे । 

 

 

 
 

7.8 जोिखम िरपोिट«ग और विृद्ध प्रिक्रया प्रवाह 

जोिखम प्रकोķ 

िनदेशक मडंल

जोिखम प्रबधंन सिमित

सीआरओ 
िवभाग अÅयक्ष 
आरएडंडी 

िवभाग अÅयक्ष 
िव°

जोिखम मÐूयांकन सिमित

िवभाग अÅयक्ष 
ओएडंएम

िवभाग अÅयक्ष 
एसबीडीएडंसी

िवभाग अÅयक्ष 
योजना

िवभाग अÅयक्ष 
पीएमएसजी

िवभाग / 
क्षेत्रीय अÅयक्ष अÆय

जोिखम समÆवयक



 

 

 

 
 
 

 
 

िनदेशक मडंल 

जोिखम प्रबधंन सिमित 

प्रमखु जोिखमŌ और Æयूनीकरण 
योजनाओ ंका ितमाही मÐयाकंन

जोिखम एव ंÆयूनीकरण योजनाओ ं
ितमाही पहचान एव ंिरपोिट«ग 

ितमाही आधार पर सीआरओ को 
िÖथित सबंधंी िरपोटर् Æयूनीकरण योजनाओ ंके साथ जोिखम मूÐयाकंन 

सिमित द्वारा अिभज्ञात प्रमखु जोिखम ितमाही आधार 
पर जोिखम समÆवयकŌ को सूिचत िकये जाएगं े

जोिखम समÆवयक सबंिंधत िवभागŌ के 
साथ समÆवय करके Æयूनीकरण उपायŌ को 
लागू िकया जाना सुिनिĲत कर¤ग े
 

िवभाग/के्षत्रीय कायार्लय/पिरयोजना/ 
Öथल/िवदु्यत Öटेशन प्रमखु ितमाही आधार पर 
Æयूनीकरण उपायŌ की िÖथित और जोिखमŌ 
के सबंधं म¤ जोिखम समÆवयकŌ को अद्यतन 

सूचना द¤गे

जोिखम िरपोिट«ग और वृिद्ध प्रिक्रया प्रवाह 

जोिखम मÐूयांकन सिमित 

सीआरओ 
िवभाग अÅयक्ष 
आरएडंडी 

िवभाग अÅयक्ष 
िव° 

िवभाग अÅयक्ष 
ओएडंएम 

िवभाग अÅयक्ष 
एसबीडीएडंसी 

िवभाग अÅयक्ष 
योजना 

िवभाग अÅयक्ष 
पीएमएसजी 

िवभाग / 
क्षते्रीय अÅयक्ष 

अÆय



 

 

 

 
8.0  उद्यम जोिखम प्रबधंन जवाबदेही 

 

िनिदर्Ķ Óयिक्तयŌ को जवाबदेही Öवीकार करनी चािहए, उिचत łप से कुशल होना चािहए और िनयंत्रणŌ 
की जांच करने, जोिखमŌ की मॉनीटिरगं करने, िनयंत्रणŌ म¤ सधुार करने और जोिखमŌ एव ंउनके प्रबधंन 
के बार े म¤ िहतधारकŌ को प्रभावी ढ़ंग से सूिचत करने के िलए पयार्Į संसाधन होने चािहए। इसे 
िनÌनिलिखत से सगुम बनाया जा सकता हैः 
 

- उन जोिखम समÆवयकŌ की पहचान करना िजनके पास जोिखम प्रबधंन के िलए जवाबदेही और 
प्रािधकार है 

- जोिखम प्रबधंन के िलए कायर्ढ़ांचे के िवकास, कायार्Æवयन और रखरखाव के िलए जो जवाबदेह है, 
उसकी पहचान करना 

- जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया के िलए संगठन म¤ सभी ÖतरŌ पर लोगŌ की अÆय िजÌमेदािरयŌ की पहचान 
करना 

- िनÕपादन माप और बाहरी और/अथवा आतंिरक िरपोिट«ग और विृद्ध प्रिक्रयाओ ंकी Öथापना करना, 
और 

- माÆयता के उिचत Öतर सिुनिĲत करना 

जोिखम जवाबदेही को कायर्/पद िववरण, डेटाबेस अथवा सूचना प्रणाली म¤ दजर् िकया जाना चािहए। 
 

 जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया 
 

जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंका लàय यह सिुनिĲत करना है िक: 
 

• एनएचपीसी के सामने आने वाले जोिखमŌ की पहचान की जाएगी और उÆह¤ जोिखम रिजÖटर म¤ 
दजर् िकया जाएगा, तािक शीषर् प्रबधंन उनके बार ेम¤ Óयापक ŀिĶकोण ले सके । 
 

• अिभज्ञात जोिखमŌ का लगातार मूÐयांकन, Æयूनीकरण, मॉनीटिरगं और समीक्षा की जाए । 
 

• जोिखम मांग पिरभािषत है। यह कायर्नीितक और प्रचालनाÂमक िनणर्य लेने के िलए एनएचपीसी 
द्वारा िनधार्िरत सहन सीमा दशार्ता है। जोिखम के िलए मांग अथवा सहनशीलता कायर्नीित, 
उद्योग और बाजारŌ म¤ उभरती पिरिÖथितयŌ तथा संगठनाÂमक संÖकृित के साथ अलग-अलग 
होगी । 

 
  



 

 

 

 
• एनएचपीसी अिभशासन, कायर्नीित, िनÕपादन, समीक्षा और संचार के आधार पर जोिखम से 

िनपटने के िलए एक ससंुगत ढ़ांचा Öथािपत करता है । 
 

         जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंम¤ पहचान, मूÐयांकन और उपचार शािमल है । 
 

पहचान की गई सभी जोिखमŌ को, िनÌनिलिखत  जोिखमŌ की ®ेण िरयŌ -रणनीितक ,िव°ीय, प्रचालनाÂमक 
एव ंअनपुालन के अतंगर्त वणीर्कृत िकया जाएगा ।  
 रणनीितक – Óयापार कारकŌ के पिरणाम Öवłप हुए नकुसान का खतरा । ये जोिख म कंपनी की कायर् 

करने की नीित के उĥेÔयŌ की प्रािĮ  को प्रितकूल łप से प्रभािवत कर सकती है तथा ये संपूणर् उद्यम 
मूÐय को समाĮ कर सकते है ।  

 िव°ीय – ये जोिखम सीधे तलुन-पत्र एव ंपूजंी की पकड़ को प्रभािवत करती ह§ ।  
 प्रचालनाÂमक - अपयार्Į या असफल प्रिक्रयाओ ंके पिरणाम Öवłप पयार्Į पिरणाम प्राĮ न होने का 

खतरा ।  
 अनपुालन - िवध िनक, िविनयामक एव ंसांिवध िनक आवÔयकताओ ंका अनपुालन न करने से उÂपÆन 

जोिखम ।  
 

 9.1  जोिखम की पहचान  
 

 िकसी संगठन म¤ जोिखमŌ की अिनिĲ ता की पहचान प्रारभं करना है । संगठन िजसम¤ Óयापार प्रचालन करता 
है तथा आिथ र्क, िवध िनक,, कानूनी, सामािजक, राजनैतिक, तकनीकी एव ंसांÖकृितक वातावरण के साथ-
साथ इसके रणनीितक एव ंप्रचालन उĥेÔयŌ की प्रभावी समझ के साथ-साथ इन उĥेÔयŌ की प्रािĮ  से 
संबिंधत  अवसरŌ, खतरŌ तथा उĥेÔयŌ की सफलता के िलए महÂवपूणर् कारकŌ के बार ेम¤ िवÖततृ ज्ञान की 
आवÔयकता है । 

 
 जोिखमŌ की पहचान करने के िलए िनÌनिलिखत  तरीके से की जाएगी तथा यह सिुनिĲ त िकया जाएगा िक 

संगठन के भीतर सभी महÂवपूणर् गितिविधयŌ की पहचान की गई है त था इन सभी जोिखमŌ को पिरभािषत 
िकया गया है ।  

 
 जोिखमŌ की पहचान करने के िलए िनÌनिलिखत तरीकŌ को अपनाया जा सकता है : 

 िवचार मंथन 
 सवेर्क्षण/साक्षाÂकार/कायर् समूहŌ 



 

 

 

 अनभुवाÂमक या दÖतावेजी जानकारी  
 जोिखम  सूिचयां – सीखे गए सबक 
 परुानी महÂवपूणर् जोिखम  घटनाओ ंकी जानकारी  
 

        9.2  जोिखम मूÐयाकंन 

जोिखम मूÐयांकन प्रायः दो चरणŌ वाली प्रिक्रया के łप म¤ िकया जाता है । गणुाÂमक तकनीकŌ का 
उपयोग करके जोिखमŌ और अवसरŌ की प्रारिंभक जांच की जाती है, िजसके बाद उन सबसे महÂवपूणर् 
जोिखमŌ और अवसरŌ का अिधक मात्राÂमक उपचार िकया जाता है, जो खदु को पिरमाणीकरण (सभी 
जोिखम साथर्क łप से मात्राÂमक नहीं होते ह§) के िलए उधार देते ह§ । गणुाÂमक मूÐयांकन म¤ िपछले खडं 
म¤ विणर्त वणर्नाÂमक पैमानŌ के अनसुार प्रÂयेक जोिखम और अवसर का आकलन करना शािमल है । 

मात्राÂमक िवĴेषण के िलए िविभÆन ąोतŌ से आकंड़Ō का उपयोग करके प्रभाव और संभावना दोनŌ के 
िलए संख्याÂमक मानŌ की आवÔयकता होती है । िवĴेषण की गणुव°ा संख्याÂमक मूÐयŌ की सटीकता 
और पूणर्ता एव ंउपयोग िकए गए मॉडलŌ की वैधता पर िनभर्र करती है । मॉडल अवधारणाओ ंऔर 
अिनिĲतता का संवेदनशीलता िवĴेषण जैसी तकनीकŌ का उपयोग करके ÖपĶ łप से सूिचत और 
मूÐयांकन िकया जाना चािहए । 

गणुाÂमक और मात्राÂमक दोनŌ तकनीकŌ के फायदे और नकुसान ह§ । अिधकतर उद्यम गणुाÂमक 
आकलन के साथ शłु होते ह§ और समय के साथ मात्राÂमक क्षमताओ ंका िवकास करते ह§ क्यŌिक 
उनकी िनणर्य लेने की आवÔयकता तय होती है । 

जोिखम पिरमाणीकरण से ताÂपयर् इसकी संभािवत गभंीरता को िनधार्िरत करने के िलए जोिखमŌ के 
प्रभाव और इसकी संभािवत आविृ° को िनधार्िरत करने के िलए जोिखम के घिटत होने की संभावना से 
है । जोिखम मूÐयांकन पिरपाटी का उĥेÔय प्राथिमकताओ ं पर िनणर्य लेने म¤ सक्षम बनाने के िलए 
जोिखमŌ के सापेक्ष महÂव को मापना है । 

मूÐयांकन िकए गए जोिखम कायर्नीितक, िव°ीय, प्रचालनाÂमक और अनपुालन ®ेणी म¤ आ सकते ह§ । 



 

 

 

 
 

जोिखम मापन तकनीक तुलना 
तकनीक फायदे नकुसान 

मात्राÂमक संख्याÂमक एकीकरण को जोिखम 
बातचीत म¤ अनमुित देता है 
 

जोिखम प्रितिक्रया िवकÐपŌ के लागत 
लाभ िवĴेषण की अनमुित देता है 
 

Óयावसाियक गितिविधयŌ के िलए 
जोिखम-आधािरत पंूजी आवंटन को 
सक्षम बनाता है 
 

अÂयिधक पिरिÖथितयŌ म¤ संपÆनता बनाए 
रखने के िलए पंूजी आवÔयकताओ ं के 
पिरकलन म¤ सहायता करता है 

िवशेष łप से मॉडल िवकास के दौरान समय 
लगाने वाली और महंगी हो सकती है । 
 

माप की इकाइया ँ अथार्त मदु्रा और वािषर्क 
आविृ° के पिरणामÖवłप गणुाÂमक प्रभावŌ की 
अनदेखी की जा सकती है 
 

इनपटु वारटं की अिनिĲतता की तलुना म¤ 
संख्याओ ंका उपयोग अिधक सटीक हो सकता 
है 
 

हो सकता है िक धारणाए ंÖपĶ न हŌ 

गणुाÂमक अपेक्षाकृत तेज और आसान है 
 
 

िव°ीय प्रभाव और संभावना से पर ेसमदृ्ध 
सूचना प्रदान करता है यथा सभेुद्यता, 
शŁुआत की गित और ईएचएस अथवा 
प्रितķा जैसे गैर-िव°ीय प्रभाव  

 

जोिखम के ÖतरŌ (अथार्त उ¸च, मÅयम, िनÌन) 
के बीच सीिमत अंतर देता है 
 

सटीक नहीं है - जोिखम की घटनाए ंजो समान 
जोिखम Öतर के भीतर सािजश रचती ह§, 
जोिखम की काफी िभÆन मात्रा दशार् सकती ह§ 
 

संख्याÂमक łप से एकत्र नहीं िकया जा सकता 



 

 

 

 
 अिधकतर कमर्चािरयŌ द्वारा आसानी से 

समझा जाने वाला जो अÂयाधिुनक 
पिरमाणीकरण तकनीकŌ म¤ प्रिशिक्षत नहीं 
हो 

 
लागत लाभ िवĴेषण करने की सीिमत 
क्षमता प्रदान करता है 

 
9.2.1 रिेटंग मानदडं – सभंावना पैमाना 

 
5 

 
लगभग 
तय 

>75% 

(अगले एक वषर् म¤ कई बार होने की 
संभावना) 

िपछले 1-3 वषŎ म¤ एक वषर् के 
भीतर कुछ बार हुआ 

4 
 

सभंावना 

50-75% 

(अगले एक वषर् म¤ कई बार होने की 
संभावना) 

िपछले एक वषर् म¤ दो बार से 
अिधक हुआ 

3 
 
मÅयवतीर् 

10 – 50% 

(अगले 1-2 वषŎ म¤ एक या अिधक बार 
होने की संभावना) 

िपछले 1-2 वषŎ म¤ एक या दो 
बार हुआ। 

2 
 
असभंािवत 

5-10% 

(अगले 3-5 वषŎ म¤ एक बार हो सकता है) शłुआत से एक या दो बार 
हुआ 

1 
 

दुलर्भ 

5% से कम 

(अगले 5 वषŎ के भीतर होने की बहुत 
कम संभावना) 

अतीत म¤ कभी नहीं हुआ 



 

 

 

 
 

9.2.2 रिेटंग मानदडं - प्रभाव पैमान े
 
 

 पिरणाम ®णेी 
1 2 3 4 5 

नगÁय कम मÅयवतीर् प्रमखु महÂवपूणर् 
कुल 
िव°ीय 
प्रभाव 

< 10 करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

10-75 करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

75-150 करोड़ 
Łपये प्रित वषर् 

< 150-200 
करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

> 200 करोड़ 
Łपये प्रित वषर् 

वािषर्क लाभ 
पर सभंािवत 

प्रभाव 

< 1% 1% - 3 % 4% - 5% 5% - 10% 10% से अिधक 

प्रितभा की 
क्षित 

प्रचालनŌ को 
प्रभािवत नहीं 
करने वाला 
पथृक्करण  

प्रचालनŌ को प्रभािवत 
करने वाला पथृक्करण 
लेिकन अंतराल 
आसानी से भर े जा 
सकते ह§ 

अÐपाविध म¤ 
संचालन को 
प्रभािवत करने 
वाले कुशल 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण 

लंबे समय म¤ 
संचालन को 
प्रभािवत करने 
वाले कुशल 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण 

विरķ प्रबंधन 
Öतर पर प्रमखु 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण। 

ईएचएस मामूली क्षित/ 
पयार्वरणीय क्षित 

गंभीर क्षित/ 
पयार्वरणीय क्षित 

बहुिवध क्षितयां/ 
पयार्वरणीय क्षित 

अिभयोजन 
सिहत एकल 
मÂृय/ुप्रमखु 
पयार्वरणीय क्षित 

अिभयोजन 
सिहत बहुत-सी 
मÂृय/ु प्रमखु 
पयार्वरणीय क्षित 

िविनयामक मंत्रालय/िविनया
मक द्वारा उठाए 
गए िनयिमत मĥेु 

मंत्रालय की ओर 
से 
सावधानी/अनदुशे 

दडं/गहन 
जांच 

गितिविधयŌ पर 
भारी 
दडं/प्रितबंध 

प्रचालन करने के
अिधकारŌ की हािन



 

 
ter(prOniseaRsicsakleMoafna1ge– 

 
vi(sOionn a2 scale of 1 – 5)  

= जोिखम èकोर 
(माप पर1-25) 

 
प्रितķाÂमक कम, प्रितकूल पहली 

बार Öथानीय जनता 
और मीिडया का Åयान 

मीिडया से बार-बार 
Åयान; Öथानीय
समदुाय द्वारा बढ़ाई 
गई िचंता 

राÕट्रीय सरकार 
द्वारा आलोचना

महÂवपूणर् प्रितकूल 
राÕट्रीय मीिडया अथवा
सावर्जिनक अथवा
राÕट्रीय सरकार 

गंभीर सावर्जिनक 
अथवा मीिडया 
िचÐलाहट; 
अंतरराÕट्रीय 
कवरजे 

 

9.2.3 प्रभाव सभंावना कायर्ढ़ाचंा 
 

जोिखम प्रभाव/संभावना एक उपयोगी कायर्ढ़ांचा प्रदान करती है िजससे प्रबधंन को यह तय करने म¤ मदद िमलती है िक 
िकन जोिखमŌ पर तÂकाल Åयान दनेे की आवÔयकता है । 

जोिखम प्रभाव/संभावना चाटर् इस िसद्धांत पर आधािरत है िक जोिखम के दो प्राथिमक आयाम ह§: 
1. संभावना - जोिखम वह घटना है जो "हो सकता है" । इसके होने की सभंावना 0% से ऊपर से लेकर 100% से 

ठीक नीचे कहीं भी हो सकती है । 
2. प्रभाव - जोिखम, अपने Öवभाव से, हमेशा नकाराÂमक प्रभाव डालता है। तथािप, प्रभाव का आकार लागत और 

ÖवाÖÃय, मानव जीवन, प्रचालनाÂमक कारक अथवा िकसी अÆय महÂवपूणर् कारक पर प्रभाव के सदंभर् म¤ अलग-
अलग होता है । 

 
इस चाटर्  से इन दो आयामŌ पर संभािवत जोिखम की दर बताने म¤ मदद िमलती है। जोिखम होने की संभावना को चाटर्  के 
एक छोर पर दशार्या जाता है - और जोिखम, यिद ऐसा होता है, तो उसका प्रभाव दूसरी ओर दशार्या जाता है । इन दो 
उपायŌ का उपयोग चाटर्  पर जोिखम दशार्ने के िलए िकया जाता है । यह प्राथिमकता का Âविरत, ÖपĶ ŀिĶकोण देता है 
िजसे प्रÂयेक जोिखम म¤ िदए जाने की आवÔयकता होती है । तब प्रबधंन उस िवशेष जोिखम के प्रबधंन के िलए आविंटत 
िकए जाने वाले संसाधनŌ का िनणर्य ले सकता है । एक बार उपयुर्क्त मानदडंŌ के आधार पर 5-िबदं ुपैमाने पर जोिखम का 
आकलन करने के बाद, इसे चाटर्  और जोिखम रिेटंग के अनसुार िनिदर्Ķ संसाधनŌ के संबधं म¤ दशार्या जाता है । 

 
 

 प्रभाव का आकलन 
(माप पर 1-5) 

 

सभंावना का आकलन 
(माप पर 1-5) 
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सभंावना – प्रभाव मैिट्रक्स 

िनिĲत 

स ं
भा 
व 
न
◌ा 

दुलर्भ 

अपयार्Į मÅय अनथर्कारी 

प्रभाव
प्रभाव

उ¸च

पयार्Į

पयार्Į



 
जोिखमŌ को प्राथिमकता देने का सबसे आम तरीका ग्राफ के प्रÂयेक के्षत्र के िलए एक जोिखम Öतर 

िनधार्िरत करना है जैसे िक बहुत अिधक, उ¸च, मÅयम या िनÌन, जहां संयकु्त प्रभाव और संभावना रिेटंग 

िजतनी अिधक होगी, समग्र जोिखम Öतर उतना ही अिधक होगा । ÖतरŌ के बीच की सीमाए ंजोिखम लेने 

की क्षमता के आधार पर एक कंपनी से दूसरी कंपनी म¤ िभÆन होती ह§ । उदाहरण के िलए, अिधक 

जोिखम लेने वाली कंपनी के पास ऊपरी दाई ंओर Öथानांतिरत जोिखम ÖतरŌ के बीच की सीमाए ंहŌगी, 

और अिधक जोिखम से बचने वाली कंपनी के पास नीचे बाई ंओर Öथानांतिरत जोिखम ÖतरŌ के बीच की 

सीमाए ंहŌगी । 

 

इसके अितिरक्त, कुछ कंपिनयां असमिÆवत सीमाओ ंको अपनाती ह§, जो संभावना की तलुना म¤ प्रभाव 

पर कुछ अिधक जोर देती ह§। उदाहरण के िलए, मÅयम और संभावना रिेटंग की प्रभाव रिेटंग वाले 

जोिखम म¤ उ¸च िनिदर्Ķ जोिखम Öतर होता है, जबिक अÂयिधक प्रभाव रिेटंग और संभािवत संभावना 

रिेटंग वाले जोिखम म¤ बहुत अिधक िनिदर्Ķ जोिखम Öतर होता है । 

 

हीट मैप पर Èलॉट करने के बाद, जोिखम Öतर के संदभर् म¤ जोिखमŌ को उ¸चतम से िनÌनतम Öथान पर 

रखा जाता है । िफर इन र§िकंग को अÆय बातŌ जैसे िक सभेुद्यता, शŁुआत की गित, अथवा प्रभाव की 

प्रकृित के िवÖततृ ज्ञान के आधार पर समायोिजत िकया जा सकता है । उदाहरण के िलए, बहुत अिधक 

नाम वाले जोिखमŌ के समूह के भीतर, अÂयिधक ÖवाÖÃय और सरुक्षा वाले अथवा प्रितķाÂमक प्रभावŌ 

वाले जोिखमŌ को अÂयिधक िव°ीय प्रभावŌ वाले जोिखमŌ पर प्राथिमकता दी जा सकती है लेिकन कम 

ÖवाÖÃय और सरुक्षा अथवा प्रितķाÂमक प्रभाव पड़ता है । गणुाÂमक वातावरण म¤ संख्याÂमक रिेटंग का 

उपयोग करते समय, यह याद रखना महÂवपूणर् है िक संख्याए ं लेबल ह§ और गिणतीय हेरफेर के िलए 

उपयकु्त नहीं ह§, यद्यिप कुछ कंपिनयां प्रारिंभक र§िकंग तैयार करने के िलए, प्रभाव और संभावना के िलए 



 

 

रिेटंग को गणुा करती ह§ । 

भिवÕय अतंिनर्िहत łप से "अज्ञात" है, सवō°म उपलÊध सूचना का उपयोग करते हुए जोिखम के प्रभाव 

और संभावना का गणुाÂमक मूÐयांकन करना प्रायः आवÔयक होता है। कुछ जोिखमŌ के िलए मात्राÂमक 

िवĴेषण/मापन करना बहुत किठन होता है क्यŌिक संबिंधत घटना बहुत कम होती है और यिद वे होती 

ह§, तो वे गभंीरता के संदभर् म¤ संभािवत पिरणामŌ की Óयापक ®ृंखला म¤ होती ह§ और इसिलए मापना बहुत 

किठन होता है । 

 

9.2.4 जोिखम पदानकु्रम तथा रोिलगं अप और डाउन 

जोिखमŌ को एकित्रत करने का सबसे सरल तरीका उÆह¤ एक पदानकु्रम के अनसुार ÓयविÖथत करना है । 

यह प्रायः जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ म¤ िकया जाता है जहां संगठनाÂमक यूिनट, जोिखम प्रकार, भूगोल, 

अथवा कायर्नीितक उĥेÔय द्वारा जोिखम ÓयविÖथत िकए जा सकते ह§ । बेहतर प्रणाली प्रयोक्ताओ ंको 

िवĴेषण और िरपोिट«ग के िलए रोल अप और िड्रल डाउन करने की अनमुित देते ह§ । यह मूÐयांकन िकए 

गए जोिखमŌ की पूरी सूची प्रदान करता है लेिकन प्राथिमकता देने म¤ मदद नहीं करता है । 

 

जोिखम समÆवयक उÆह¤ प्रदान की गई जोिखम सूचना का आकलन और समीक्षा कर¤गे तथा नीचे दी गई 

तािलका म¤ िनधार्िरत आवÔयकताओ ंके अनłुप जोिखम बढ़ाएगें । 

 
 

जोिखम Öतर विृद्ध प्राĮकतार् बदलाव का समय 

उ¸च  



 

 

 
पयार्Į  

मÅयम  

कम  

 
     9.3  जोिखम उपचार 
 

जोिखम उपचार के िलए चार सामाÆय रणनीितया ँह§। कोई एकल "सवर्®ेķ" प्रितिक्रया रणनीित नहीं है, और 
प्रÂयेक जोिखम को अपने गणुŌ के आधार पर माना जाना चािहए । कुछ जोिखमŌ के िलए रणनीितयŌ और कई 
प्रितिक्रयाओ ंके संयोजन की आवÔयकता हो सकती है, जबिक अÆय को एक प्रितिक्रया के साथ केवल एक 
रणनीित की आवÔयकता हो सकती है । 
 

9.3.1  जोिखम स ेबचाव/प्रशमन 
इसम¤ चीजŌ को अलग तरीके से करना और इस प्रकार जोिखम को दूर करना शािमल है । यह पिरयोजना 
जोिखम, बाजार जोिखम या ग्राहक जोिखम के संदभर् म¤ िवशेष łप से महÂवपूणर् है लेिकन रणनीितक जोिखमŌ 
के संदभर् म¤ अक्सर इि¸छत सोच है । 
 

 9.3.2  जोिखम  को कम करना या समाĮ करना  
जोिखम को कम कर¤ या उसका उपचार कर¤। यह सबसे Óयापक łप से इÖतेमाल िकया जाने वाला तरीका है । 
िकसी जोिखम का उपचार करने का उĥेÔय उस गितिविध को जारी रखना है जो जोिखम उÂपÆन करती है 
लेिकन िकसी भी तरह से इसे िनयंित्रत करने के िलए एक कारर्वाई करके जोिखम को Öवीकायर् Öतर तक ले 
जाना है: 
 

रोकथाम संबधंी कारर्वाई (संभावनाओ ंया पिरणामŌ को कम करना तथा जोिख म होने से पूवर् उÆह¤ लागू करना) 
या आकिÖम क कारर्वाई (प्रभाव म¤ कमी जो िक जोिखम  होने के बाद कारर्वाई की जाए/प्रभावŌ को कम करने 
के िलए कारर्वाई को पूवर् िनयोिजत िकया जाना चािहए । 
 

9.3.3   जोिखम Öवीकृित  या प्रितधारण  
 

जोिखम को Öवीकार व सहन करना । जोिखम प्रबधंन का मतलब जोिखम को कम करना जłरी नहीं, संगठन 
के भीतर कुछ भी जोिखम हो सकता है, जो िक पिरचालन गितिविÓधयŌ  के साथ-साथ Öवीकार करनी होती है 
तथा संगठन को इन जोिखमŌ  को Öवीकार करने के िलए तैयार रहना पड़ता है । जोिखम  मूÐयांकन सिमित 
िकसी जोिखम  के िनवारण के उपाय के तौर पर जोिखम  को सहन करने का िनणर्य ले सकती है । तथा जब 
इस प्रकार का िनणर्य ले िल या जाए, तब इसके पीछे के तकर्  पूरी तरह से िरकॉडर् िकए जाए । इसके अितिरक्त,  
जोिखमŌ पर लगातार िनगरानी रखी जाए तथा जोिख म की घटना होने वाले Öथान पर आकिÖम क योजना 
तैयार की जाए । 



 

 

 
   
9.3.4   जोिखम हÖतातंरण  

जोिखम  के कुछ पहलओु ंको तीसरी पाटीर् को हÖतांतिरत कर¤ । जोिखम  हÖतांतरण के उदाहरणŌ म¤ बीमा 
और हेिजंग आिद  को शािमल िकया जा सकता है । ऐसी िवकÐप िवशेष łप से िव°ीय जोिखमŌ  या संपि°  के 
िलए जोिखम को कम करने के िलए उिचत है ।  

(अ) पहचान की गई जोिखम  के िनÌनिलिखत  पहलओु ंके हÖतांतिरत पाटीर् को हÖतांतिरत करने के िलए िवचार 
िकया जा सकता है  : 
पहचान की गई जोिखमŌ  को संगठन की आतंिरक प्रिक्रयाओ ंके द्वारा प्रबधंन करना तथा कम  करना । तीसरी 
पाट ीर् के िलए हÖतांतरण की गई जोिखम  के लागत लाभ का िवĴेषण ।  

 
)ब (  जोिखम Öथानांतिरत करने के िलए बीमा को एक साधन के łप म¤ हÖतेमाल िकया जा सकता है ।   

 
जोिखम Æयूनीकरण एक ऐसा अËयास है िजसका उĥेÔय िविभÆन जोिखम जोिखमŌ से होने वाली हािन या चोट 
को कम करना है । एनएचपीसी उĥेÔयŌ, संचालन, राजÖव और िविनयमŌ की पूितर् से जड़ेु जोिखमŌ को कम 
करने के िलए ÓयविÖथत ŀिĶकोण अपनाती है । 

 
जोिखम की पहचान के बाद यिद  चयिनत जोिखम, प्रशमन ÓयवÖथा, जोिखम प्रशमन या जोिखम हÖता°रण, 
यिद  है तो अगले चरण म¤ जोिखम प्रशमन के वतर्मान िनयतं्रणŌ की समीक्षा की जाएगी तथा यिद उनम¤ संशोधन 
की आवÔयकता है तो संशोधन िकया जाएगा तथा नए एव ंउÆनत िनयतं्रणŌ को  िचिहतं िकया जाएगा ।  

 
  

      
 
 

 
 

9.3.5  िनयतं्रण की पहचान  
जोिखम का पता लगाने के िलए  वतर्मान िनयंत्रण मूÐयांकन के अितिरक्त नई िनयतं्रण गितिविधयां िडजाइन की 
गई ह§, तािक वतर्मान Öतर पर यह सिुनिĲ त िकया जा सके िक जोिखम Öवीकायर् क्षमता के अदंर है । िनयंत्रण 
गितिविधयŌ  को उनकी प्रकृित  एव ंसमय के आधार पर िनवारक या िचिÆह त म¤ वगीर्कृत िकया गया है ।  
िनवारक िनयंत्रण : त्रिुटयो  की अिनयिमतता को रोकने पर Åयान क¤ िद्रत िकया जाता है ।  
िडटेिक्ट व कंट्रोल : जब कभी त्रिुटयां/अिनयिमतताए ंघिटत होती ह§ तो उनकी पहचान करने पर Åयान क¤ िद्रत 
िकया जाता है तािक क्षित को ठीक करने, या विृद्ध व अिनयिमतता की लागत को कम करने पर भी Åयान 

प्रशमन योजना/ िनयतं्रण 
िचिंहत करना 

   प्रशमन योजना/ 
िनयतं्रण मÐूयांकन

प्रशमन योजना/ िनयतं्रण 
िक्रयािÆव त करना   



 

 

िदया जा सके । 
 
9.3.6  िनयतं्रणŌ का मूÐयाकंन 

प्रÂयेक जोिखम की घटना के िलए पहचान िकए गए िनयंत्रणŌ को क्षमता से अिधक  जोिखम न लेने पर जोिखम  
को कम करने म¤ उनकी प्रभावी पहुचं का मूÐयांकन िकया जाएगा । 
 

9.3.7  लागू िनयंत्रण  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित का यह सिुनिĲ त करने का दाियÂव  है िक प्रÂयेक कायर्प्रणाली/ िवभाग/ के्षत्र के िलए 
 जोिखम  प्रशमन योजना प्रभावी है तथा इसकी िनयिमत समीक्षा की जाती है । जोिखम कम करने के उपाय 
 Óयिक्तगत जोिखमŌ के िलए िविशĶ ह§ जैसा िक जोिखम रिजÖटर म¤ िचिÆहत गया है । 

 
10.0  उद्यम जोिखमŌ के िविभÆन प्रकार 

 
10.1  Óयवसाय सचंालन जोिखम 

ये जोिखम मोटे तौर पर एनएचपीसी के संगठन और प्रबधंन से संबिंधत ह§, जैसे िक दैिनक प्रबधंन प्रिक्रया म¤ 
िनयोजन, मॉनीटिरगं और िरपोिट«ग प्रणाली अथार्त्: 

• संगठन और प्रबधंन जोिखम 
• उÂपादन, प्रिक्रया और उÂपादकता जोिखम 
• Óयापार Óयवधान जोिखम 
• लाभप्रदता 

 
जोिखम कम करन ेके उपाय: 

• एक सपुिरभािषत संगठनाÂमक ढ़ांचा । 
• दो या दो से अिधक िवभागŌ के बीच िकसी भी टकराव अथवा संचार अतंराल से बचने के िलए 

सूचना के प्रवाह को अ¸छी तरह से पिरभािषत िकया जाता है । 
• प्रकायार्Âमक शीषŎ की अनपुलÊधता की दशा म¤ िबना िकसी Óयवधान के कायर् जारी रखने के िलए 

प्रÂयेक िवभाग म¤ िद्वतीय Öतर के पदŌ के सजृन हेत ुसतत् प्रयास िकये जा रहे ह§ । 
• उÂपादन के िलए उनकी उपलÊधता सिुनिĲत करने हेत ुक¸ची सामग्री और उपभोग योग्य वÖतओु ं

की सूची के रखरखाव के संबधं म¤ उिचत नीितयŌ का पालन िकया जाता है । 
• बाजार म¤ िविभÆन बदलते पिरŀÔयŌ को Åयान म¤ रखते हुए उÂपादन लागत को िनरतंर आधार पर 

कम करने के िलए प्रभावी कदम उठाए जा रहे ह§ । 
 
 



 

 

 
10.2   पिरसमापन जोिखम 

   पिरसमापन जोिखम िनÌनिलिखत ह§: 
• िव°ीय शोधन क्षमता और पिरसमापन जोिखम 
• उधार लेने की सीमा 
• नकद प्रबधंन जोिखम 

जोिखम कम करने के उपाय: 
 एनएचपीसी के भीतर उिचत ÖतरŌ पर चचार् की गई िवÖततृ वािषर्क Óयापार योजनाओ ंके 

साथ उिचत िव°ीय योजना बनाई गई है । 
 वािषर्क और तै्रमािसक बजट तैयार िकए जाते ह§ और िवÖततृ चचार् के िलए प्रबधंन को 

प्रÖततु िकए जाते ह§ तथा अनमुानŌ, मानकŌ की प्रकृित और गणुव°ा का िवĴेषण िकया 
जाता है । 

 Êयाज की अनिुचत हािन रोकने और प्रभावी तरीके से नकदी का उपयोग करने के िलए 
विरķ ÖतरŌ पर दैिनक और मािसक नकदी प्रवाह तैयार िकए जाते ह§, अपनाए जाते ह§ 
और इनकी मॉनीटिरगं की जाती है । 

 िवदेशी मदु्रा लेनदेन के िलए एक्सपोजर एलसी और ब§क गारटंी द्वारा समिथर्त होते ह§ और 
दरŌ आिद म¤ अनिुचत उतार-चढ़ाव की रक्षा के िलए कदम ह§ । 

10.3 ऋण /के्रिडट जोिखम 
• ग्राहकŌ द्वारा दये रािश के िनपटान म¤ जोिखम 
• अशोÅय और संिदग्ध ऋणŌ के िलए प्रावधान 



 

 

 
जोिखम कम करने के उपाय: 

 ग्राहकŌ की साख के आकलन के िलए प्रणाली Öथािपत की गई । 
 कंपनी की सही िव°ीय िÖथित िनकालने के िलए िकए गए अशोÅय और संिदग्ध ऋणŌ का 

प्रावधान । 
 उिचत वसूली प्रबधंन और अनवुतीर् कारर्वाई । 
 

10.4 सभंािरकी जोिखम 
 बाहरी पिरवहन ąोतŌ का प्रयोग । 

जोिखम कम करने के उपाय: 
 सड़क/रले और समदु्र/हवाई मागर् के माÅयम से पिरवहन के संयोजन से प्रचालनŌ का 

अनकूुलन करने की संभावनाओ ंका पता लगाया जाता है । 
 कंपनी प्राथिमकताओ ंऔर समय के पहलओु ंके आधार पर वाहनŌ के आवटंन की 

एक सपुिरभािषत प्रणाली के साथ, जब भी आवÔयक हो, घरलूे और आयाितत 
सामानŌ की आवाजाही से संबिंधत सभी आवÔयकताओ ंको संभालने के िलए तीसर े
पक्ष के पिरवहन समूहŌ के साथ काम करती है । 

10.5 बाजार जोिखम 
 मांग और आपूितर् जोिखम 
 मात्रा, गणु, आपूितर्कतार्, लीड टाइम, Êयाज दर जोिखम 
 क¸ची सामग्री की दर¤ अथवा अितिरक्त िहÖसे-पजुŎ की उपलÊधता 
 क¸ची सामग्री/अितिरक्त िहÖसे-पजुŎ की आपूितर् म¤ Łकावट 

जोिखम कम करने के उपाय: 
 प्रितÖपधीर् कीमतŌ पर िविभÆन ąोतŌ से क¸ची सामग्री/अितिरक्त िहÖसे-पजुŎ की 

खरीद की जाती   है । 
 क¸ची सामग्री और अितिरक्त िहÖसे-पजुŎ की िनबार्ध आपूितर् के िलए वैकिÐपक ąोत 

िवकिसत िकए जाते ह§ । 
 मांग और आपूितर् बाहरी कारक ह§ िजन पर एनएचपीसी का कोई िनयंत्रण नहीं है, 

लेिकन तथािप एनएचपीसी िवगत म¤ प्राĮ अनभुव और चल रहे अÅययन तथा उÂपादŌ 
के िविभÆन के्षत्रŌ की प्रितÖपधार्, आिथर्क नीितयŌ और विृद्ध पैटनर् द्वारा बाजार 
गितशीलता, संचलन के मूÐयांकन से प्राĮ अनभुव से अपने उÂपादन और िबक्री की 
योजना बनाता है । 



 

 

 एनएचपीसी अपने ग्राहक आधार का िवÖतार करके, अपने उÂपाद प्रोफाइल म¤ सधुार, 
िवतरण तंत्र, तकनीकी इनपटु और बाधाओ ंको हटाने की प्रिक्रयाओ ं के िविभÆन 
पहलओु ंपर सलाह देकर मांग और आपूितर् के बीच के अतंर को कम करने के िलए 
िविशĶ कदम उठाता है । 

 उिचत मालसूची िनयंत्रण प्रणाली Öथािपत की गई है । 
 

10.6 मानव ससंाधन जोिखम 
 ®म कारोबार जोिखम, िजसम¤ प्रितÖथापन जोिखम, प्रिशक्षण जोिखम, कौशल 

जोिखम आिद शािमल ह§ । 
 हड़तालŌ और बदंी के कारण अशांित जोिखम । 

 
 जोिखम कम करने के उपाय: 

 िविभÆन ÖतरŌ पर कािमर्कŌ की भतीर् के िलए कंपनी म¤ उिचत भतीर् नीित है । 

 समय-समय पर मआुवजे के संशोधन के िलए उिचत मूÐयांकन प्रणाली िवकिसत की 
गई है और उसका पालन िकया जाता है । कौशल उÆनयन के िलए कमर्चािरयŌ को 
िनयिमत अतंराल पर प्रिशिक्षत िकया जाता है । 

 बातचीत और समाधान से ®म की समÖयाए ंदूर हो जाती ह§ । 

 कमर्चािरयŌ के कÐयाण से संबिंधत िक्रयाकलाप िकए जाते ह§ ।  

 कमर्चािरयŌ को सझुाव दनेे और अपने विरķŌ के साथ समÖयाओ ंपर चचार् करने के 
िलए प्रोÂसािहत िकया जाता है । 

10.7 आपदा जोिखम 
 प्राकृितक जोिखम जैसे आग, बाढ़, भूकंप, आिद । 

 जोिखम कम करने के उपाय: 
 Óयावसाियक सलाह के अतंगर्त शािमल पयार्Įता, दरŌ और जोिखमŌ की आविधक 

समीक्षा के साथ कंपनी की संपि°यŌ प्राकृितक जोिखमŌ, संभािवत आग, बाढ़, 
भूकंप आिद के िलए बीमा िकया जाता है । 

 िविभÆन प्रकार की Öवचािलत आग का पता लगाने और Ćासमान प्रणाली जैसे 
CO2 प्रणाली, जल िछड़काव प्रणाली और अिग्नशमन प्रणाली आिद को पहले से 
ही आग संवेदनशील ÖथानŌ जैसे जनरटेर बैरल, जनरटेर ट्रांसफामर्र, केबल गैलरी 
और िनयतं्रण कक्ष आिद म¤ रखा गया है । 



 उपयुर्क्त के अलावा, अिग्न संवेदनशील ÖथानŌ पर अिग्नशामक यंत्र भी लगाए गए ह§ 
। 

 वॉच एडं वाडर् Öटाफ और सरुक्षा कािमर्कŌ को प्राथिमक उपचार का प्रिशक्षण िदया 
जाता है । 

 कंपनी के कमर्चारी ईएसआई, ईपीएफ आिद के अतंगर्त आते ह§ । 
 कंपनी द्वारा कामगार मआुवजा कोष Öथािपत िकया गया है । 
 सभी कमर्चािरयŌ के िलए मेिडक्लेम और कवर िकया गया है और कंपनी द्वारा 

समय-समय पर उसकी मॉनीटिरगं की जाती है । 

10.8 प्रणाली जोिखम 
 प्रणाली क्षमता 
 प्रणाली िवĵसनीयता 
 आकंड़ा एकाग्रता जोिखम 
 जोिखमŌ का समÆवय करना और उनका सामना करना 

 जोिखम कम करने के उपाय: 
 आईटी िवभाग सॉÉटवेयर और हाडर्वेयर म¤ प्रिशिक्षत कािमर्कŌ के साथ िनरतंर 

आधार पर प्रणाली की मरÌमत और उÆनयन करता है । 
 आकंड़ा एकाग्रता सिुनिĲत करने के िलए िविभÆन ÖतरŌ पर पासवडर् संरक्षण प्रदान 

िकया जाता  है । 
 प्रणाली म¤ लाइस¤स प्राĮ सॉÉटवेयर का उपयोग िकया जा रहा है । 
 कंपनी अिभगम िनयंत्रण/प्रितबधंŌ के द्वारा "डेटा सरुक्षा" सिुनिĲत करती है । 

10.9 सवंदेनशील प्रचालन क्षते्र जोिखम 
 एनएचपीसी के पास िवद्यतुघर, िÖवचयाडर् और बांध/बैराज जैसे कई संवेदनशील 

प्रचालन के्षत्र      ह§ । 
 यह सिुनिĲत करने के िलए िक सभी प्रचालनाÂमक अनपुालन हर समय पूर े िकए 

जाते ह§, इन सभी के्षत्रŌ म¤ पिरसंपि° एकाग्रता एक महÂवपूणर् जोिखम है । 
 

 जोिखम कम करने के उपाय: 

 सिक्रय पिरसंपि° एकाग्रता सिुनिĲत करने के उपायŌ को बनाए रखना । 



 

 

 

 संकटग्रÖत पिरसंपि°यŌ के Óयवहार को समझने के िलए अनकूुलन करने हेत ुडेटा 
और िवĴेषण का उपयोग । 

 सिक्रय िरपोिट«ग और समय पर रखरखाव के उपाय 
 पूवार्नमुानी और िनदेर्शाÂमक रखरखाव कायर्क्रम 

 
10.10 िविधक जोिखम 

 ये जोिखम िनÌनिलिखत से संबिंधत ह§: 

 संिवदा जोिखम 

  संिवदाÂमक दाियÂव 

 धोखाधड़ी 

 Æयाियक जोिखम 

 बीमा जोिखम 
 

 जोिखम कम करने के उपाय: 
 संिवदाÂमक दनेदािरयŌ, कटौितयŌ, जमुार्ने और Êयाज शतŎ पर Åयान दनेे के साथ 

संिवदाओ ंका अÅययन िनयिमत आधार पर िकया जाता है । 
 कानूनी ÓयावसाियकŌ और अिधवक्ताओ ंकी सलाह के अनसुार संिवदाओ ंको अिंतम 

łप िदया जाता है । 
 बीमा का समय पर भगुतान और बीमा के अतंगर्त कंपनी की पिरसंपि°यŌ का पूणर् 

कवरजे । 
 कंपनी के प्रचालन पर उिचत िनयंत्रण और िकसी भी धोखाधड़ी का पता लगाने के 

िलए आतंिरक िनयंत्रण प्रणाली 
 

11.0  उद्यम जोिखमŌ को प्रभािवत करन ेवाले कारक 
जोिखम प्रबधंन सिमित एनएचपीसी के Óयवसाय के जोिखम को कम करने के िलए इस नीित म¤ 
उिÐलिखत जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ांचे के भीतर िनरतंर आधार पर कायर् करगेी क्यŌिक यह िकसी समय 
तैयार की जा सकती है। जोिखमŌ के प्रबधंन म¤, उपलÊध आकंड़Ō और सूचनाओ ंके साथ जोिखम की 
संभावना का अनमुान लगाया जाता है और िनरतंर मॉनीटिरगं एव ंसमीक्षा के िलए उपयकु्त जोिखम 
उपचार तैयार िकए जाते ह§। कुछ प्रमखु बात¤ इस प्रकार ह§: 

11.1  Êलैक Öवान इव¤ट्स 
एनएचपीसी िवद्यतु उÂपादन उÂपादन बहाली िक्रयाकलापŌ को समय पर पूरा करने और संयतं्रŌ को 



 

 

 

वांिछत क्षमता पर प्रचािलत करने की अनमुित देने के िलए मकु्त आवाजाही पर िनभर्र करता है। तथािप 
जीवन म¤ एक बार कुछ िनिĲत घटनाए ं (जैसे कोिवड महामारी) िवद्यतु उÂपादन लàयŌ पर महÂवपूणर् 
प्रभाव डाल सकती ह§ और राजÖव को प्रभािवत कर सकती ह§ । इसके पिरणामÖवłप ®म की कमी भी 
हो सकती है । 
 
एनएचपीसी ऐसी घटनाओ ंके प्रभाव को कम करने के िलए कायर्बल आवटंन को अनकूुिलत करने के 
सवō°म तरीकŌ की पहचान करने के िलए लगातार कायर् कर रहा है । इन िÖथितयŌ को अनकूुल बनाने के 
िलए एनएचपीसी के पास Óयवसाय िनरतंरता योजना तंत्र है । 

11.2 िविनयामक पद्धितया ंऔर बाजार िÖथितया ं
 

एनएचपीसी िवद्यतु उÂपादन के्षत्र पर क¤ िद्रत है । सरकार के िविनयम, नीितयां और बाजार की गितशीलता 
राजÖव विृद्ध के िलए जोिखम पैदा कर सकती है । 
 
ऐितहािसक łप से, एनएचपीसी संबधंŌ की मजबूती के पिरणामÖवłप मौजूदा प्रितķानŌ से महÂवपूणर् 
आवतीर् राजÖव प्राĮ हुआ है । एनएचपीसी लगातार प्रचालनाÂमक दक्षता पर और लागत म¤ कमी एवं 
िनयंत्रण के िलए पहल¤ करने पर कायर् कर रहा है । 

11.3 राजनीितक वातावरण 
एनएचपीसी ने पूर ेभारत म¤ अपने संयतं्र Öथािपत िकए ह§। राजनीितक माहौल म¤ िकसी भी तरह के 
प्रितकूल बदलाव का एनएचपीसी की िवकास कायर्नीितयŌ पर प्रभाव पड़ सकता है । 
 
तथािप, भारत भी एक उभरती हुई अथर्ÓयवÖथा है और वैिĵक प्रितÖपधीर् ताकतŌ की मजबूिरयŌ के 
कारण, िविभÆन के्षत्रŌ म¤ िवदशेी िनवेश को आकिषर्त करने के िलए अपनी औद्योिगक नीित को काफी 
सधुारŌ के साथ िÖथर कर रहा है । अपने आधारभूत राजनीितक दशर्न को Åयान म¤ रखते हुए, 
एनएचपीसी िनरतंर आधार पर अपनी मौजूदा और भिवÕय की िनवेश कायर्नीितयŌ की लगातार समीक्षा 
कर रहा है । उÂपÆन होने वाले जोिखमŌ को वतर्मान सरकार के साथ िनरतंर जड़ुाव, देश की औद्योिगक, 
®म और संबिंधत नीितयŌ की समीक्षा और मॉनीटिरगं तथा प्रितिनिध उद्योग-िनकायŌ म¤ भागीदारी द्वारा 
प्रबिंधत िकया जाता है । 

11.4 प्रितÖपधार् 
िवद्यतु के्षत्र लगातार िवकिसत हो रहा है और अÂयिधक प्रितÖपधीर् है तथा हम उÌमीद करते ह§ िक नई 
क्षमताओ ंकी Öथापना, मौजूदा क्षमताओ ं के िवÖतार और पूर े के्षत्र म¤ प्रचालन के समेकन के कारण 
प्रितÖपधार् तेज होती रहेगी । 
एनएचपीसी नािमत बाजार म¤ मजबूत िÖथित म¤ है और बाजार िहÖसे को िनयंित्रत करता है । तथािप, 
नवीकरणीय ऊजार् पर Åयान दनेे के साथ, एनएचपीसी की Óयावसाियक कायर्नीितयां लगातार िवकिसत 
हो रही ह§ । 



 

 

 

11.5 राजÖव सकं¤ द्रण 
 

िकसी एकल Óयवसाय खंड म¤ अथवा एकल भूगोल म¤ उ¸च एकाग्रता कंपनी को उस खंड म¤ िनिहत 
जोिखमŌ के िलए उजागर करती है । एनएचपीसी ने िकसी भौगोिलक के्षत्र म¤ अवांिछत संक¤ द्रण की 
मॉनीटिरगं और रोकथाम के िलए िववेकपूणर् मानदडं अपनाए ह§ । 
 

कुछ Óयावसाियक के्षत्रŌ अथवा िविशĶ भूगोल से राजÖव की एकाग्रता को राजÖव खडं म¤ िविवधता लाने 
और िविवध Óयापार कायर्नीित Öथािपत करके लंबी अविध म¤ अनकूुिलत करने की मांग की जाती है । 
जैसे एनएचपीसी Éलोिटंग सोलर सिहत नवीकरणीय के्षत्र म¤ िवÖतार कर रही है । 

11.6 उपÖकर Óयवहार 
 

संयंत्रŌ के इĶतम उपयोग से राजÖव संधारणीयता सिुनिĲत की जाती है । और उÂपादन एव ंराजÖव की 
हािन से बचने के िलए उपÖकरŌ के सही Óयवहार को सिुनिĲत करने हेत ुइĶतम संयतं्र प्रचालन सिुनिĲत 
करने के िलए यह महÂवपूणर् है । 
 
एनएचपीसी पूरी तरह से िनवारक रखरखाव कायर्क्रम के माÅयम से उपÖकर Óयवहार को िनयंित्रत करता 
है और इसे सिुनिĲत करने के िलए िनयिमत आतंिरक और बाहरी लेखापरीक्षा भी की जाती है । 

11.7 प्रौद्योिगकीय अप्रचलन 
 

प्रौद्योिगकीय अप्रचलन एक Óयावहािरक वाÖतिवकता है । प्रौद्योिगकीय अप्रचलन का मूÐयांकन िनरतंर 
आधार पर िकया जाता है और मौजूदा तकनीक को सवō°म łप से लाने के िलए आवÔयक िनवेश िकये 
जाते ह§। एनएचपीसी, िवशेषकर प्रचालन के के्षत्रŌ म¤, नई और िवकिसत प्रिक्रयाओ ंतथा िवद्यतु उÂपादन 
म¤ उनके अनपु्रयोगŌ तक पहुंच के द्वारा लाभांश लेने के िलए, लगातार लाइस¤सधािरयŌ के साथ कायर् कर 
रहा है और प्रौद्योिगकी के के्षत्र म¤ अÆय अग्रिणयŌ के साथ संपकर्  Öथािपत कर रहा है । 

  



 

 

 

 

11.8 भूिवज्ञान 
 

इंजीिनयिरगं ढ़ांचŌ की िÖथरता और संधारणीयता के िलए जलिवद्यतु और अवसंरचना पिरयोजनाओ ंम¤ 
भूवैज्ञािनक जांच सबसे महÂवपूणर् है । चनुौतीपूणर् जमीनी पिरिÖथितयŌ म¤ वषŎ से एकित्रत प्रगितशील ज्ञान 
के आधार पर रॉक मास के Óयवहार को समझने के मौजूदा िसद्धांतŌ और पिरपािटयŌ को लगातार 
अद्यतन करना बेहद महÂवपूणर् है । 
 
एनएचपीसी वैज्ञािनक िविधयŌ और उÆनत प्रौद्योिगिकयŌ के प्रयोग के माÅयम से भूवैज्ञािनक आĲयŎ को 
कम करता है । 

11.9 कारपोरटे लखेाकंन धोखाधड़ी जोिखम 
 

कारपोरटे लेखांकन धोखाधड़ी अथवा लेखांकन धोखाधड़ी, धन के दŁुपयोग अथवा गलत िनदेर्शन, 
राजÖव को अिधक बताने, खचŎ को कम करने आिद से उÂपÆन होने वाले Óयवसाियक घोटाले होते ह§ । 
एनएचपीसी इस जोिखम को िनÌनिलिखत से कम करता है: 

 
• लागू कानूनŌ और िविनयमŌ को समझकर 
• जोिखम मूÐयांकन करके 
• प्रमखु कायर्पालकŌ के िलए आचार संिहता लागू कर और उसकी मॉनीटिरगं करके 
• िÓहसल Êलोअर तंत्र की Öथापना करके 
• नए िनयतं्रणŌ को लागू करने के िलए कायर्नीित और प्रिक्रया लागू करके 
• प्रािधकार की िमलीभगत और संक¤ द्रण को रोकने वाले आतंिरक िनयंत्रणŌ का पालन करके 
• क्रॉस चेक के साथ प्रमखु लेन-देन के कई प्रािधकारŌ के िलए तंत्र 
• प्रबधंन सूचना आकंड़Ō की जांच 
• प्रिक्रयाओ ंऔर िनयमŌ के मामूली गैर-अनपुालन के िकसी भी उदाहरण की िरपोटर्  करने और उसे 

उजागर करने म¤ आतंिरक लेखापरीक्षकŌ के िलए अनकूुल माहौल बनाकर 
• िÓहसल Êलोअर नीित 

11.10 िविधक जोिखम 



 

 

 

 
िविधक जोिखम वह जोिखम है िजसम¤ एनएचपीसी को कानूनी कारर्वाई का सामना करना पड़ता है । 
एनएचपीसी के पास ÓयावसाियकŌ, सलाहकारŌ की अनभुवी टीम है जो संिवदा म¤ शािमल जोिखमŌ का 
मूÐयांकन करने, संिवदा के लागू कानून के अतंगर्त उ°रदाियÂव सिुनिĲत करने, संिवदा के अतंगर्त 
देनदािरयŌ को प्रितबिंधत करने और इसम¤ शािमल जोिखमŌ को शािमल करने पर जोर देते ह§ तािक वे 
सभी संिवदाÂमक प्रितबद्धताओ ंका पालन सिुनिĲत कर सक¤  ।  
 
एनएचपीसी प्रबधंन कमर्चािरयŌ को Óयावसाियक मागर्दशर्न और राय पर पूणर् िनभर्रता रखने के िलए 
प्रोÂसािहत करता है और संपूणर् अनपुालन सिुनिĲत करने के िलए सभी कानूनŌ और िविनयमŌ के प्रभाव 
पर चचार् करता है । Óयावसाियक एज¤िसयŌ और उद्योग िनकायŌ आिद से सलाह और सझुावŌ का 
सावधानीपूवर्क अÅययन िकया जाता है और जहां संगत हो उन पर कारर्वाई की जाती है । 

11.11   गणुव°ा और पिरयोजना प्रबधंन 
 

पूणर् गणुव°ा प्रबधंन के प्रित एनएचपीसी की प्रितबद्धता संगठन के मानव संसाधन को एक टीम म¤ बनाना 
है जो उÂपादŌ और सेवाओ ंकी गणुव°ा म¤ िनरतंर सधुार को बढ़ावा दे । 
 
िग्रड संधारणीयता बनाए रखने और िग्रड नेटवकर्  का समथर्न करने के िलए प्रितबद्धता के पालन पर 
काफी Åयान िदया जाता है । तदनसुार आरएलडीसी से ग्राहकŌ की प्रितिक्रया ली जाती है। एनएचपीसी 
िविभÆन आईएसओ और अÆय गणुव°ा प्रमाणनŌ पर लगातार कायर् कर रहा है । 

11.12   पयार्वरणीय जोिखम प्रबधंन 
 

एनएचपीसी सामािजक िजÌमेदारी के łप म¤ अपने सभी िक्रयाकलापŌ म¤ पयार्वरण की रक्षा करने का 
प्रयास करता है । इस संबधं म¤ कानूनी जोिखम तब होता है जब आसपास के नाजकु पयार्वरण के िलए 
खतरा पैदा करके प्रदूषणकारी सामग्री को पयार्वरण म¤ छोड़ िदया जाता है, यह एक अपराध है । 
 
जल प्रदूषण को िनयंित्रत करने के िलए एनएचपीसी अपनी सिुवधाओ ंम¤ अपिशĶŌ का उपयकु्त उपचार 
करता है । इसी तरह, खतरनाक अपिशĶ प्रबधंन के िलए एक कायर्नीित लागू है । 
 
एनएचपीसी के पास संबिंधत मंत्रालयŌ से पयार्Į/समय पर मंजूरी/अनमुोदन की कमी के कारण िनमार्ण 
शłु होने म¤ देरी की मॉनीटिरगं के िलए उपयकु्त पिरयोजना प्रबधंन िनयतं्रण है । 



 

 

 

 
एनएचपीसी के पास पनुवार्स और पनुÖथार्पन (आरएडंआर) के िलए पयार्Į तंत्र भी है तािक Öथानीय के्षत्र 
म¤ आदंोलन से बचा जा सके िजससे पिरयोजना शłु करने म¤ िवलंब होता है । 

11.13    मानव ससंाधन प्रबधंन 
 

एनएचपीसी की विृद्ध उ¸च गणुव°ा की प्रितभा, िवशेष łप से Gen-Y को आकिषर्त करने और उÆह¤ 
सही नौकिरयŌ म¤ प्रभावी ढ़ंग से लगाने की क्षमता से पे्रिरत है । 
 
प्रÂयेक कमर्चारी को समान अवसर प्रदान करने की नीित का पालन करते हुए मानव संसाधन के मामलŌ 
म¤ जोिखम को Æयूनतम और समािहत करने की कोिशश की जाती है, उनम¤ अपनेपन और प्रितबद्धता की 
भावना पैदा होती है और उÆह¤ अपनी िवशेषज्ञता के अलावा अÆय के्षत्रŌ म¤ प्रभावी ढ़ंग से प्रिशिक्षत िकया 
जाता है । 
 
कमर्चािरयŌ को नवाचारŌ, लागत बचत प्रिक्रयाओ,ं िविनमार्ण प्रिक्रयाओ ं आिद से संबिंधत अÆय 
सकाराÂमक िवचारŌ के मकु्त आदान-प्रदान पर सझुाव दनेे के िलए प्रोÂसािहत िकया जाता है। यह माना 
जाता है िक एक संतĶु और प्रितबद्ध कमर्चारी अपना सवō°म िनÕपादन देगा और एक ऐसा माहौल तैयार 
करगेा जो जोिखम के अनłुप न हो सके । 
 
कमर्चारी मआुवजा हमेशा कमर्चारी की भागीदारी के साथ उिचत मूÐयांकन प्रणाली के अÅयधीन होता है 
और कायर् की िवषय-वÖत,ु सािथयŌ की तलुना और Óयिक्तगत िनÕपादन के अनłुप होती है । 

11.14 Óयापार िनरतंरता योजना 
 

एनएचपीसी के िलए यह महÂवपूणर् है िक उसके सभी संयतं्र अिनयोिजत डाउनटाइम को कम करने के 
िलए इĶतम क्षमता पर कायर् कर¤ । और यिद ऐसा होता है, तो एनएचपीसी प्रभाव को कम करने के िलए 
अतीत अथवा उद्योग के सािथयŌ से सबक कैसे शािमल कर सकता है । 
 
जोिखम मूÐयांकन सिमित यह सिुनिĲत करने के िलए जोिखम प्रबधंन सिमित के साथ कायर् करगेी िक 
जोिखम समÆवयकŌ को िविशĶ प्रचालनाÂमक जोिखमŌ के िलए िजÌमेदारी सŏपी जाती है और प्रÂयेक 
िहतधारक िविभÆन इकाइयŌ म¤ प्रचालनाÂमक जोिखमŌ को कम करने, िनयंित्रत करने अथवा अतंिरत 
करने के िलए अपनी बहुमूÐय प्रितिक्रया प्रदान करता है । 

 
12.0  एनएचपीसी म¤ अिभज्ञात प्रमखु उद्यम जोिखम 



 

 

 

 
िहतधारकŌ के साथ बातचीत और जोिखम मूÐयांकन प्रिक्रया के दौरान अिभज्ञात प्रमखु उद्यम जोिखम 
यहां िदए गए ह§। जोिखम रिजÖटर का उपयोग करके इÆह¤ गितशील łप से बनाए रखा जाएगा और उनकी 
िनरतंर मॉनीटिरगं की जाएगी । यहां ये िसफर्  मागर्दशर्न के उĥेÔय से प्रदान िकए गए ह§ । जोिखम रिजÖटर 
जोिखम प्रबधंन सिमित के अनमुोदन के बाद िनयिमत łप से अद्यतन संबिंधत उद्यम जोिखम Óयवसाय 
इकाई-वार को शािमल करता है । 
 
उद्यम जोिखम रिजÖटर के िलए कृपया अनबुधं 15.3 देख¤ । 

 
13.0  जोिखम प्रबधंन नीित का प्रचालन 

13.1 अनमुोदन 
 

एनएचपीसी बोडर् जोिखम प्रबधंन सिमित की िसफािरश के माÅयम से कंपनी की समग्र जोिखम प्रबधंन 
नीित के िलए अिंतम अनमुोदन प्रािधकारी होगा । 
 
जोिखम प्रबधंन सिमित जोिखम प्रबधंन नीित के अनपुालन और समय-समय पर उसम¤ िकसी भी 
संशोधन की मॉनीटिरगं करगेी । जोिखम प्रबधंन सिमित अपने सभी िनÕकषŎ को जोिखम िरपोिट«ग 
प्रिक्रया के अनसुार बोडर् को प्रÖततु करगेी । 

13.2 समीक्षा 
 

जोिखम प्रबधंन नीित की समीक्षा जोिखम प्रबधंन सिमित की िसफािरशŌ के अनसुार अथवा दो वषर् म¤ 
कम से कम एक बार कारोबारी माहौल/िविनयमŌ/मानकŌ/उद्योग म¤ सवō°म पिरपािटयŌ म¤ पिरवतर्नŌ के 
आधार पर की जाएगी । 

 
13.3 जोिखम रिजÖटर का रखरखाव 

 
जोिखम रिजÖटर िवभाग-वार सŏपे गए सभी प्रमखु उद्यम जोिखमŌ का क¤ द्रीकृत भंडार है । पूरी 
Æयूनीकरण योजना की समीक्षा की जाएगी और नीित िदशािनदेर्शŌ के अनसुार अद्यतन िकया जाएगा । 

 
14.0  जोिखम प्रिशक्षण 
 
 



 

 

 

 
 

 
 

14.1 जोिखम समÆवयकŌ का प्रिशक्षण 
जोिखम प्रबधंन के के्षत्र म¤ नवीनतम िवकास को जानने के िलए सभी जोिखम समÆवयकŌ को वषर् म¤ 3-5 (तीन से 
पांच) िदनŌ का प्रिशक्षण प्रदान िकया जाएगा । 

14.2 कमर्चािरयŌ म¤ जोिखम प्रबधंन जागłकता 
सभी कमर्चािरयŌ के बीच जोिखम जागłकता िनरतंर आधार पर की जाएगी । जोिखम समÆवयक कमर्चािरयŌ के 
िलए िनयिमत जोिखम जागłकता सत्र और प्रिशक्षण आयोिजत कर¤गे तािक सभी िहतधारकŌ को जोिखम 
प्रबधंन और नीित के बार ेम¤ आधारभूत जागłकता हो । 

 
 
       15.0  अनलुग्नक 
 
 

15.1  जोिखम रिजÖटर टेÌपलेट 
 
15.2  जोिखम मूÐयाकंन टेÌपलेट 
 
15.3  उद्यम जोिखम रिजÖटर 
 
15.4  जोिखम रिजÖटर सार 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

अनुबधं 15.1 – जोिखम रिजÖटर टेÌपलेट 
 

क्र. 

स.ं 

जोिखम 
वगीर्करण 

जोिखम 
उप ®णेी 

जोिखम 
समÆवयक 
(िजÌमदेार 
प्रभाग) 

जोिखम िववरण सभंावना 
रिेटंग 

प्रभाव 
रिेटंग

जोिखम 
रिेटंग 

जोिखम शमन के उपाय सबंद्ध 
प्रभाग 
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शीषर्क: 

िजसके द्वारा जोिखम मूÐयांकन 
पूरा िकया गया: 
 
मूÐयांकन की तारीख: 

अनुबधं 15.2 – जोिखम मूÐयाकंन टेÌपलेट 
   

   
पहचान िवĴेषण कारर्वाई 

जोिखम - कारण 
िववरण/प्रभाव 

मौजूदा शमन जोिखम 

िनयतं्रण मूÐयाकंन मूÐयाकंन 

उपचार 

  पिरणाम 

 
 

संभावना 

 
 

जोिखम रिेटंग 

 

Öवीकृत  

कम करना 

अतंरण 

 

 

 

   
 



 

 

अनबुंध 15.3 – उद्यम जोिखम रिजÖटर 
 

 क्र.स.ं जोिखम 
वगीर्करण 

जोिखम 
समÆवयक 
(िजÌमेदार 
प्रभाग) 

जोिखम िववरण सभंावना 
रिेटंग 

 प्रभाव 
रिेटंग 

 जोिखम 
रिेटंग 

जोिखम उपशमन के उपाय सबंद्ध प्रभाग 

जोिखम ®णेी – ए (प्रचालनाÂमक जोिखम) 

   ए1     भूवैज्ञािनक 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

 िवभागाÅयक्ष – 
भूिवज्ञान 

अिनिĲत भूवैज्ञािनक िÖथितया ं
जैसे: 

 मलबे के साथ या उसके 
िबना पानी का अÂयिधक 
प्रवेश । 

 गैसŌ का प्रवेश । 
 उ¸च भूतापीय प्रवणता । 
 रॉक पॉिपगं/िवÖफोट 
 दोषपूणर्/कतरनी का 

अवरोधन 
 ढलान अिÖथरता । 
 सरुगं के ढहने से सरुगं 

बनाने की गितिविधयŌ म¤ 
Łकावट आती ह ै। 

 गफुा या अÆय बड़े 
भूिमगत उद्घाटन म¤ 
अिÖथरता 

इस तरह की अिनिĲत 
भूगभीर्य िÖथितयŌ के 
पिरणामÖवłप पिरयोजना 
शłु होने म¤ दरेी हो सकती 
ह,ै इन घटनाओ ंऔर किठन 
काम करने की पिरिÖथितयŌ 

1 5 5  Óयवहायर्ता चरण म¤ प्रÂयािशत भूगभीर्य चनुौितयŌ 
का समाधान करने के िलए िवÖततृ जाचं चरण के 
दौरान सक्षम कािमर्कŌ/ परामशर्दाताओ ं द्वारा 
िवÖततृ सवेर्क्षण/अÅययन के िलए उिचत Öथल 
चयन सिुनिĲत करना । 

 पिरयोजना के िवÖततृ जाचं चरण के दौरान तैयार 
की गई िवÖततृ पिरयोजना िरपोटर् (डीपीआर) के 
अनłुप पिरयोजना िडजाइन का प्रभावी 
कायार्Æवयन सिुनिĲत करना । 

 खराब कारीगरी को कम करने के िलए िनमार्ण 
गितिविधयŌ का गणुव°ा िनयंत्रण और प्रभावी 
पयर्वेक्षण सिुनिĲत करना । 

 प्रितकूल भूवैज्ञािनक घटनाओ ं के कारणŌ और 
उनके समाधानŌ का पता लगाने के िलए Óयापक 
िवĴेषण सिुनिĲत करना । 

 अितिरक्त जाचं जसैे अिग्रम जाचं, सरुगं भूकंपीय 
भिवÕयवाणी (टीएसपी) अÅययन आिद करना। जहा ं
कहीं भी िडजाइन िकए गए भूवैज्ञािनक मॉडल म¤ ग्रे 
क्षत्रŌ का आकलन करने और िनमार्ण पद्धित को 
पिरभािषत करने के िलए िनमार्ण चरण के दौरान 
सरुगं के सामने खराब भूवैज्ञािनक िÖथित दखेी 
जाती ह ै। 

 एक ज्ञान प्रबधंन प्रणाली का िनमार्ण करना जो सभी 
पिरयोजनाओ ंसे सबंिंधत सूचनाओ ंका भडंार होगा । 

डीएडंई/ 
पीएमएसजी/ 
पिरयोजनाए ं 

   



 

 

के कारण उÂपÆन होने वाली 
लागत या लागत बढ़ सकती 
ह ै। 

इस प्रणाली का उपयोग अिनिĲत भूवैज्ञािनक 
िÖथितयŌ के कारण लागत और समय के अिधक होने 
के कारणŌ को समझने के िलए िकया जा सकता ह।ै 
नई पिरयोजनाओ ंके अनमुान म¤ इन सीखŌ को Åयान 
म¤ रखा जाना चािहए । 

 भूवैज्ञािनक जोिखम को कम करने के िलए मौजूदा 
प्रौद्योिगिकयŌ (ग्राउंड पेनेट्रिटंग रडार, 
इलेक्ट्रोमैग्नेिटक, रिेसिÖटिवटी, परावतर्न और 
अपवतर्न भूकंपीय) म¤ उÆनत तकनीकŌ या नए 
नवाचारŌ का उपयोग करना । 

 उप-सतह Óयवहार को मॉडल करने के िलए कृित्रम 
आसूचना और मशीन लिन«ग का उपयोग । 

 ए2  नीित जोिखम कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
योजना 

सबंिंधत मंत्रालयŌ से पयार्Į/ 
समय पर मजंूरी/अनमुोदन की 
कमी के कारण िनमार्ण की 

शŁुआत म¤ िवलंब। 

3 4 12  पयार्वरण और वन जैसे िविभÆन राºय सरकार के 
िवभागŌ की पहचान करना िजनसे मख्य łप से िवलबं 
होता ह ैऔर पिरयोजना से सबंिंधत िविभÆन मĥुŌ के 
बार ेम¤ वे सवंेदनशील बनते ह§ । 

 सरकार के साथ िविभÆन मंजूरी और बातचीत म¤ 
शािमल प्रिक्रयाओ ंका िवĴेषण करना और सधुार के 
अवसरŌ का सझुाव दनेा । 

 अनमुोदन प्रिक्रया का पता लगाने और विृद्धयŌ का 
उÐलेख करने के िलए कायर्प्रवाह प्रबधंन प्रणाली 
कायार्िÆवत करना । इस तरह के सभी अनमुोदनŌ की 
नवीनतम िÖथित प्राĮ करने के िलए प्रबधंन और अÆय 
िहतधारकŌ द्वारा इस प्रणाली का उपयोग िकया जा 
सकता ह ै। 

पयार्वरण/ 
पीएमएसजी/ 
पिरयोजनाए ं

 ए3 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
पीएमएसजी 

प्रभावी पिरयोजना िनगरानी 
और बजट िनयत्रण का 
अभाव िजसके कारण 
पिरयोजना म¤ दरेी हो सकती 
ह ै और बाद म¤ समय एव ं
लागत म¤ विृद्ध हो सकती ह ै। 

3 4 12  पयार्वरण और वन जैसे िविभÆन राºय सरकार के 
िवभागŌ की पहचान करना िजनसे मख्य łप से िवलंब 
होता ह ैऔर पिरयोजना से सबंिंधत िविभÆन मĥुŌ के 
बार ेम¤ वे सवंेदनशील बनते ह§ । 

 पिरयोजना िनÕपादन (एकीकृत शेड्यूिलंग, िनयिमत 
अद्यतन और सधुाराÂमक कारर्वाई, लागत घटक) की 
उिचत िनगरानी के िलए एक आतंिरक तंत्र िवकिसत 
करने म¤ शािमल प्रिक्रयाओ ंका िवĴेषण करना । 

िव°/ पिरयोजनाए/ं 
सीईडी 

उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित - सशंोधन 2  



 

 

 
    योजना और िनÕपादन म¤ सधुार लाने तथा समय या 

लागत विृद्ध से बचने के िलए पिरयोजना के िनधार्िरत 
समय से 5% िवलंिबत होने की िÖथित म¤ प्रिक्रयाओ ं
की प्रभावशीलता की समीक्षा करना । 

 प्रभावी पिरयोजना िनगरानी के माÅयम से जनशिक्त 
की कमी को दूर करने के िलए पयार्Į ससंाधन आवटंन 
और उसे कुशलता से जटुाना सिुनिĲत करना । 

 पिरयोजना की लागतŌ के प्रबधंन के िलए लागतŌ की 
िनयिमत łप से समीक्षा करने और उिचत िजÌमेदारी 
क¤ द्रŌ को िनधार्िरत करने के िलए एक प्रणाली लागू 
करना । 

 कंपनी को समय के प्रितकूल प्रभावŌ और लागत म¤ 
विृद्ध से बचाने के िलए िनयंत्रणीय दिेरयŌ की िनरतंर 
िनगरानी । सीईआरसी के िदशा-िनदेर्शŌ के अनसुार 
बेकाबू दिेरयŌ को दजर् िकया जाएगा और टैिरफ के 
माÅयम से लाभािथर्यŌ तक पहुचंाया जाएगा । 

 प्रबधंन सूचना प्रणाली (एमआईएस) लागू करना 
िजससे िविभÆन िवभागŌ के बीच समÆवय म¤ सधुार 
होगा और िजससे Âविरत प्रितिक्रया एव ंतÂकाल िनणर्य 
िकया जा सकेगा तथा उन किमयŌ के क्षत्र आएगंे जो 
Åयान दनेे म¤ पिरयोजनाओ ंम¤ बाधा डालते ह§ । 

 एक ज्ञान प्रबधंन प्रणाली का िनमार्ण करना जो 
पिरयोजना से सबंिंधत सभी सूचनाओ ं का भडंार 
होगा । इस प्रणाली का उपयोग आने वाली बाधाओ ंके 
कारणŌ को समझने के िलए िकया जा सकता ह ैतािक 
नई पिरयोजनाए ंपिरयोजना िनगरानी िक्रयाकलापŌ को 
िडजाइन करते समय ऐसे कारकŌ को Åयान म¤ रखा जा 
सके । 
 

 

उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित - संशोधन 2  



 

 

 
    प्रमखु Óयावसाियक प्रिक्रयाओ ं के िलए प्रिक्रया 

िनधार्िरत करना और प्रÂयेक िक्रयाकलाप को पूरा 
करने के िलए मानक समय Öथािपत करना । 

 समय और लागत म¤ दरेी के प्रभाव को मॉडल करने के 
िलए जोिखम मॉडिलंग का उपयोग करना और आरभं 
से लेकर चालू होने तक िविभÆन िक्रयाकलापŌ के िलए 
एक ई-प्रोजेक्ट मॉिनटिरगं िसÖटम लागू करना । 

 

  ए4 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
पीएमएसजी 

भूिम और सबंिंधत मंजूरी की 
उपलÊधता सिुनिĲत िकए 
िबना सिंवदाए ंअवाडर् करने 
के कारण समय और लागत 

बढ़ना । 

4 4 16  सिंवदा प्रभाग यह सिुनिĲत करगेा िक मंजूरी और 
भूिम अिधग्रहण से सबंिंधत सभी कानूनी दÖतावेज 
प्रािधकारी द्वारा अनमुोिदत ह§ और सिंवदा अवाडर् 
करने से पहले लागू ह§ । 

 भूिम अिधग्रहण को मजंूरी के समानातंर िक्रयाकलाप 
के łप म¤ शłु िकया जा सकता ह ै िजससे भूिम 
अिधग्रहण से सबंिंधत मĥुŌ को समय पर िनपटाने की 
अनमुित िमलती ह ै। 

 आरभं से लेकर चालू होने तक िविभÆन िक्रयाकलापŌ 
के िलए एक ई-पिरयोजना िनगरानी प्रणाली लागू 
करना। यह अिधक से अिधक प्रिक्रया अनपुालन 
सिुनिĲत करगेा । 

सिंवदा - ई एडं एम / 
सिंवदा 

-िसिवल/ कानून/ 
पिरयोजनाए ं

 ए5 सिंवदाकार 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
पीएमएसजी 

सिंवदाकार की ®म समÖयाओ ं
के कारण कायर् Łकने से समय 
और लागत म¤ विृद्ध होना । 

3 4 12  सिंवदाकार से उप-सिंवदाकार और उप-सिंवदाकार 
से कामगारŌ को समय पर भगुतान सिुनिĲत करने के 
िलए एक तंत्र िवकिसत करना । 

 पावर ÖटेशनŌ/पिरयोजनाओ ंके प्रभारी अिभयंता यह 
सिुनिĲत कर¤गे िक ®िमकŌ को Æयूनतम मजदूरी का 
भगुतान समय पर िकया जा रहा ह ै। 

एचआर/ पिरयोजनाए/ं 
पावर Öटेशन/ 
ओ एडं एम 

  



 

 

 
  ए6 प्राकृितक आपदा 

जोिखम 
कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
ओएडंएम 

पावर हाउस म¤ बाढ़ का 
खतरा, बाढ़ के कारण बाधं 
टूटना, भूकंप, पूवर् म¤ अनमुान 
न लगाई गई बािरश, एचएम 
उपकरण को नकुसान, 

ढलान अिÖथरता और अÆय 
भूवैज्ञािनक मĥुे जैसे चट्टान 
िगरना/ भूÖखलन आिद । 

1 5 5  प्राकृितक आपदा जोिखम बीमा नीित के अतंगर्त 
पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ का बीमा करके कंपनी को 
सभंािवत नकुसान के िनिम° क्षितपूितर् करना । 

 िजÌमेदारी के प्रितिनिधमंडल के साथ प्रÂयेक Öथान के 
िलए आपदा प्रबधंन/आपातकालीन कायर् योजना 
िवकिसत करना और ऐसे िकसी भी नकुसान को रोकने 
के िलए कॉपōरटे कायार्लय म¤ मागर्दशर्न प्रदान करने के 
िलए नोडल आपदा प्रबधंन सिमित की Öथापना करना । 
बाधं िनयंत्रण कक्ष/पावर हाउस म¤ िनयमावली आपदा 
प्रबधंन योजना/आपातकालीन कायर् योजना जलाशय 
प्रचालनाÂमक िदशािनदेर्शŌ की उपलÊधता सिुनिĲत 
करना और साथ ही साथ अÆय एसओपी (मानक 
प्रचालन प्रिक्रया) 

 यह सिुनिĲत करना िक कंपनी की आपदा प्रबधंन 
योजना राºय की माÖटर आपदा प्रबधंन योजना म¤ 
शािमल ह ै। 

 बैराज/बाधं के अपÖट्रीम पर गेज और िडÖचाजर् साइटŌ 
की Öथापना और अपÖट्रीम पिरयोजनाओ/ं पावर 
ÖटेशनŌ के साथ कैÖकेड िसÖटम म¤ समÆवय के िलए 
बाढ़ के बैराज/बाधं/जलाशय ÖथलŌ तक पहुचंने से 
पहले पयार्Į łप से प्रवाह की पूवर् सूचना प्राĮ करना । 

 जब भी नदी के अतंवार्ह जल का तलछट सकं¤ द्रण 
अनमुेय ÖतरŌ से अिधक बढ़ जाए, तो पावर हाउस को 
पूणर् łप से बदं करना सिुनिĲत िकया जाएगा । 

 िनयोिजत/अिनयोिजत जलाशय Éलिशगं प्रचालन के 
दौरान और जब भी पावर हाउस को पूरी तरह से बदं 
करने की आवÔयकता हो, एचआरटी और टीआरटी 
गेट्स/ड्राÉट ट्यूब गेट्स के इंटेक गेट्स को बदं करना । 

 जहा ं कहीं भी आवÔयक/अपेिक्षत हो, अिग्रम बाढ़ 
चेतावनी प्रणाली सÖंथािपत करना 

पीएमएसजी/ सरुक्षा/ 
पिरयोजनाए/ं 
पावर Öटेशन / 
डीएडंई / 
भूवैज्ञािनक 

 

                                                                                  



 

 

 
    बाधं की हालत के सबंधं म¤ बाधं सरुक्षा दल द्वारा 

मानसून पूवर् और उसके बाद िनरीक्षण िकया जाएगा 
तथा उनके सधुाराÂमक उपायŌ को लागू िकया जाएगा । 
बाधं सरुक्षा दौरŌ के दौरान उठाए गए महÂवपूणर् मĥुŌ को 
िविभÆन सघंटकŌ और नकुसान से बचाने के िलए 
प्राथिमकता के आधार पर िलया जाएगा । बाधं सरुक्षा 
दौरŌ के दौरान उठाए गए महÂवपूणर् मĥुŌ की मािसक 
िनगरानी के िलए उिचत तंत्र िवकिसत िकया जाएगा । 

 आपदा के समय कािमर्कŌ को उनकी िजÌमेदािरयŌ के 
बार े म¤ प्रिशिक्षत करने के िलए समय-समय पर 
आपातकालीन प्रितिक्रया अËयास आयोिजत िकए जाएगंे 
। 

 पिरयोजना पर उनके प्रभाव का आकलन करके सभी 
प्राकृितक आपदाओ ं के जोिखम को कम करने के िलए 
आवÔयक िडजाइन उपाय करना । 

 िविभÆन प्रकार की आपदा िÖथितयŌ के िलए Âविरत 
प्रितिक्रया के िलए एक Âविरत मागर्दिशर्का के łप म¤ 
कायर् करने हते ु Óयापक प्रचालन प्रिक्रयाओ/ंकायर् 
योजनाओ ंको तैयार िकया जाएगा । 

 आपातकालीन प्रितिक्रया उपाय जैसे तÂकाल िचिकÂसा 
सहायता और एÌबलु¤स सिुवधाए ं पिरयोजनाओ/ंपावर 
ÖटेशनŌ पर उपलÊध कराई जाएगंी । 

 सयंंत्र-वार पिरसपंि° एकीकृत जाचं सूची तैयार की 
जाएगी। अनपुालन सिुनिĲत करने के िलए आĵासन के 
िलए सभी ऐितहािसक डेटा आसानी से उपलÊध हŌगे । 
भारतीय मौसम िवज्ञान िवभाग (आईएमडी)/केÆद्रीय जल 
आयोग (सीडÊÐयूसी) के समÆवय से जहा ंभी आवÔयक 
हो, िवशेष łप से मानसून के मौसम के दौरान मौसम के 
Óयवहार और मौसमी पैटनर् के मॉडल के िलए उÆनत 
मॉडिलंग तकनीकŌ के उपयोग का पता लगाया जा 
सकता ह ै। 

 भूÖखलन/चट्टान िगरने के िलए सभुेद्य क्षत्र के िलए 
बोÐडर ट्रप, िरÊस आिद की सÖंथापना द्वारा एचएम 
उपÖकरŌ की सरुक्षा ।

 

 



 

 

 
    बाधं Öथल या िकसी अÆय उपयक्त Öथान पर भूकंपीय 

िनगरानी सिुवधाए ंÖथािपत करना 
 

  ए7 पिरयोजना 
जोिखम 

पावर 
Öटेशन 

िवभागाÅयक्ष – 
सरुक्षा 

आग के कारण सरंचनाओ ं
और महÂवपूणर् प्रितķानŌ को 
नकुसान का जोिखम । 

2 4 8 आग से सरुक्षा के िलए, एक अिग्न सरुक्षा कायर्क्रम 
(एफपीपी) Öथािपत िकया जाएगा िजसम¤ िनÌनिलिखत 
शािमल ह§: 
 एफपीपी के प्रबधंन और कायार्Æवयन के िलए िजÌमेदार 

कमर्चारी पद । 
 सामाÆय सयंंत्र कािमर्कŌ के प्रिशक्षण के िलए प्रशासिनक 

नीित, प्रिक्रयाए ंऔर पिरपािटया ं। 
 पावर ÖटेशनŌ पर पयार्Į अिग्नशामक और धूम्र माÖक का 

भÁडारण िकया जाएगा । 
 अिग्न सरुक्षा प्रणािलयŌ का आविधक िनरीक्षण, परीक्षण 

और रखरखाव हर समय अिग्न उपÖकर की तैयारी 
सिुनिĲत करने के िलए िकया जाएगा । 

 अिग्न जल आपूितर् और िवतरण प्रणाली (जैसे 
िÖप्रंकलर/वाटर Öप्र िसÖटम) सिहत Öवचािलत अिग्न 
का पता लगाने, अलामर् और दमन प्रणाली की Öथापना 

 पोटेर्बल अिग्नशामक, Öट§डपाइप, अिग्न हाइड्र¤ट, होज़ 
ÖटेशनŌ सिहत मैनुअल दमन क्षमता । 

 कािमर्कŌ को प्रिशिक्षत करने के िलए िनयिमत फायर 
मॉक िड्रल आयोिजत की जाएगंी । 

 मानव जीवन के िलए जोिखम को कम करने हते ु िवशेष 
łप से ट्रासंफॉमर्र गैलरी और उिचत व¤िटलेशन के पास 
वैकिÐपक बचने के मागर् । 

 पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ पर आपातकालीन 
प्रितिक्रया उपाय जसैे तÂकाल िचिकÂसा सहायता और 
एÌबलु¤स सिुवधाए ंउपलÊध कराई जाएगंी । 

 िजÌमेदार प्रितिनिधमंडल के साथ प्रÂयेक पावर 
Öटेशन/पिरयोजना के िलए आपदा प्रबधंन योजना 
िवकिसत करना और इस तरह के िकसी भी नकुसान को 
रोकने के िलए कॉपōरटे कायार्लय म¤ मागर्दशर्न प्रदान 
करने हते ुएक नोडल आपदा प्रबधंन सिमित का गठन 
करना । 

पीएमएसजी/ 
ओएडंएम/ 

पिरयोजनाए/ं पावर 
Öटेशन 

/ पयार्वरण और 
िविवधता प्रबधंन / 
गणुव°ा आĵासन 

                                                                               



 

 

 
    एक ईएचएस प्रबधंन प्रणाली होनी चािहए जहा ंसभी गैर-

अनपुालन िनयिमत łप से दजर् िकए जाए।ं सभी 
िनरीक्षण, ऑिडट शेड्यूल और अनपुालन 
िरपोटर्/डैशबोडर् शािमल िकए जा सकते ह§ । 

 फायर ट¤डर हमेशा चालू और हाई अलटर् पर होना 
चािहए। 

 उपयक्त बीमा पॉिलसी के अतंगर्त पिरयोजनाओ/ं पावर 
ÖटेशनŌ का बीमा करके कंपनी को सभंािवत नकुसान के 
िलए क्षितपूितर् करना । 

 

  ए8 प्रितķाÂमक 
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 

सिंवदा 
(िसिवल) 

पिरयोजनाओ ंम¤ दरेी के 
अलावा िविभÆन सिंवदाकारŌ 
के दावŌ का िनपटारा न करने 
से िववाद उÂपÆन होते ह§, 
िजसके पिरणामÖवłप 
िववाचन और कानूनी 
जिटलताए ंहोती ह§ । 

2 4 8  पिरयोजना म¤ दरेी और लागत प्रभाव को रोकने के िलए 
सिंवदाकार भगुतान म¤ दरेी का तरुतं समाधान करना । 

 दावŌ के शीघ्र िनपटान को सिुनिĲत करने के िलए 
कॉपōरटे सिंवदा प्रभाग द्वारा प्रÂयेक पिरयोजना के िलए 
एक समिपर्त िववाद समाधान सिमित का गठन िकया 
जाएगा। यह सिमित सिंवदाÂमक िववाद के शीघ्र पता 
लगाने और िनपटान के िलए पयार्Į िव°ीय शिक्तयŌ के 
साथ पिरयोजना िनÕपादन के दौरान िनरतंर आधार पर 
कायर् करगेी। सिंवदाकार के भगुतान और िविभÆन दावŌ 
म¤ दरेी को हल करने के िलए सिमित ितमाही म¤ कम से 
कम एक बार बैठक करगेी । 

पीएमएसजी/ 

िव°/पिरयोजनाए/ं 
मÅयÖथता 

  ए9 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
पीएमएसजी 

िकसी भी अिनयंित्रत घटना 
के बाद पिरयोजना के िनमार्ण 
के पनुŁद्धार के िलए समय 
पर प्रबधंन िनणर्यŌ म¤ दरेी, 
िजससे लागत म¤ और विृद्ध 

हो सकती ह ै। 

3 4 12  सूचना को तैयार करने, लेने, भडंारण और प्रसार म¤ 
सहायता के िलए एनएचपीसी म¤ ज्ञान प्रबधंन प्रणाली 
का िनमार्ण िकया जाएगा। तÃयŌ, सूचना के ąोतŌ और 
समाधानŌ के सगंठन के दÖतीवेजी आधार से, यिद 
िवगत म¤ वही अिनयंत्रणीय घटना हुई ह,ै तो तरुतं 
िनणर्य िलया जा सकेगा । 

 िपछले अनभुवŌ से सीखने पर चचार् करने के िलए 
िनयिमत कायर्शालाए ंआयोिजत की जाएगंी िक िनणर्य 
लेने म¤ दरेी से समय और लागत कैसे प्रभािवत हुई है 
तथा कैसे ज्ञान प्रबधंन प्रणाली उÆह¤ Âविरत िनणर्य लेने 
को बढ़ावा दनेे म¤ सक्षम बन सकती ह ै। 

सिंवदा - ई एडं एम / 
सिंवदा 

- िसिवल/िव°/ 
पिरयोजनाए ं

                                                                                    



 

 

 
    फाइलŌ या प्रिक्रयाओ ं के अनमुोदन के िलए एक 

आतंिरक िनगरानी तंत्र िवकिसत करना। प्रमखु िनणर्य 
िबदंओु,ं दिेरयŌ की पहचान करना जो समग्र पिरयोजना 
के िलए हािनकारक होगी। इन िनणर्यŌ के िलए 
अनमुािनत टनर्अराउंड समय और िनणर्य लेने के िलए 
िजÌमेदार क¤ द्रŌ की ÖपĶ łप से पहचान की जाएगी । 

 प्रबधंन सूचना प्रणाली (एमआईएस) को लागू िकया 
जाएगा जो िविभÆन िवभागŌ के बीच समÆवय म¤ सधुार 
करगेा और Âविरत प्रितिक्रया एव ंÂविरत िनणर्य लेने के 
साथ-साथ कमी के क्षत्रŌ को Åयान म¤ लाएगा। 
अिधसूचना मेल और अलटर् िसÖटम म¤ अतंिनर्िहत हŌगे 
जो कािमर्कŌ को िनणर्य लेने की समय सीमा के łप म¤ 
अलटर् भेज¤गे । 

 

ए10 प्रचालनाÂमक 
कमर्चारी क्षमता 
िनमार्ण जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
मानव ससंाधन 

उ°रािधकार योजना का 
अभाव, जनशिक्त की कमी 
और प्रमखु क्षमता का गैर-

िवकास 

2 4 8  कमर्चािरयŌ के ÖतरŌ को Öथािपत करने के िलए कािमर्क 
योजना/मूÐयाकंन और उ°रािधकार योजना का वािषर्क 
łप से प्रदशर्न िकया जाएगा और इन आवÔयकताओ ं
को पूरा करने के िलए आवÔयक मानव पूजंी ससंाधनŌ, 
पयार्Į दक्षताओ ंऔर आवÔयक कायर्नीितयŌ के िवकास 
की पहचान के िलए एक ÓयविÖथत प्रिक्रया का पालन 
िकया जाएगा । 

 प्रमखु जनसािंख्यकीय रोजगार डेटा और िवशेषताए ं
(जैसे िलंग, औसत आय,ु Óयावसाियक समूह, 
कौशल/क्षमता प्रोफाइल, आिद), आतंिरक कायर्बल 
प्रविृ°या ं(जैसे सेवािनविृ° पात्रता, िरिक्त दर, कारोबार, 
आिद) और िविभÆन िवभागŌ से इनपटु महÂवपूणर् कारक 
ह§, िजन पर Óयापक जनशिक्त िवĴेषण करते समय 
िवचार िकया जाना चािहए ।

टी एडं एचआरडी 
/ पिरयोजनाए ं/ 
पावर Öटेशन 

                                                                                     



 

 

    िव°ीय/गैर-िव°ीय िरवॉडर् और माÆयता प्रणािलयŌ के 
माÅयम से िविभÆन तंत्रŌ को अपनाना, िजसम¤ 
Óयिक्तगत/समूह के प्रदशर्न के आधार पर प्रदशर्न 
सबंधंी प्रोÂसाहन शािमल ह§, िजससे सगंठनाÂमक 
उÂपादकता म¤ विृद्ध होगी, कमर्चािरयŌ की 
रचनाÂमकता/क्षमता को अनलॉक करने के िलए 
िसÖटम, कमर्चािरयŌ की उ¸च सतंिुĶ और साथ ही 
कमर्चािरयŌ का िहत लेने के उĥेÔय से क्षमता िनमार्ण 
होगा । 

 एचआर टूÐस जैसे कमर्चारी सतंिुĶ सवेर्क्षण, एिग्जट 
इंटरÓयू और एक्सटनर्ल ब¤चमाकर्  Öटडी को अपनाना, 
तािक Óयावसाियक कौशलŌ की हािन को रोकने और 
एिट्रशन को रोकने के िलए कंपनीÓयापी प्रितधारण 
नीित तैयार की जा सके । 

 एनएचपीसी प्रित कमर्चारी अिनवायर् प्रिशक्षण घटंे को 
पिरभािषत करगेा और कमर्चािरयŌ की मख्य दक्षताओ ं
को िवकिसत करने के िलए समय-समय पर प्रिशक्षण 
पाठ्यक्रम की समीक्षा और सशंोधन करगेा । 

 सभी सगंठनाÂमक भूिमकाओ ं के िलए प्रिशक्षण 
पाठ्यक्रम तैयार करने के िलए प्रिशक्षण आवÔयकता 
िवĴेषण करना । 

 प्रिशक्षण कैल¤डर का प्राłप तैयार करते समय सभी 
मानकŌ पर िवचार िकया जाएगा िजसम¤ कमर्चािरयŌ के 
मूÐयाकंन प्रपत्र, िवभाग प्रमखुŌ से िवशेष अनरुोध, 
कमर्चारी से अनरुोध, नई कारोबारी लाइन¤, नई 
प्रणाली कायार्Æवयन आिद शािमल ह§ । 

 

ए11 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष - 
पीएमएसजी 

समिुचत िरकॉडर्, नोट्स और  
दÖतावेजŌ का रख-रखाव न 
करना िजससे सिंवदाकार के 

दावे बनते ह§ 

3 3 9  एक इलेक्ट्रॉिनक िरकॉडर् प्रबधंन प्रणाली लागू करना 
जो सभी पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ पर वीसैट (वरेी 
Öमॉल अपचर्र टिमर्नल) नेटवकर्  का उपयोग करते हुए 
सभी दÖतावेजŌ/िरकॉड्र्स को एक क¤ द्रीय Öथान पर 
िडिजटाइज़ और Öटोर करगेी । 

 क¤ द्रीय Öथान पर दÖतावेजŌ/अिभलेखŌ को िफर टेप 
पर दोहराया जा सकता ह ै और भंडारण Öथान पर 
रखा जा सकता ह ै। 

सिंवदा - ई एडं एम / 
सिंवदा- िसिवल / 

िव° / 
पिरयोजनाए ं

                                                                                     



 

 

 
    प्रÂयेक िवभाग के प्रमखु यह सिुनिĲत कर¤गे िक सभी 

डेटा और दÖतावजे उनके सगंत पत्राचार के साथ 
िसÖटम म¤ अपडेट िकए जाएगंे । 

 एचओडी (िवभागाÅयक्ष) यह सिुनिĲत कर¤गे िक 
सिंवदाकारŌ द्वारा िकए गए पत्राचार/दावŌ का उिचत 
प्रितिक्रया/काउंटर दावŌ के साथ जहा ं भी लागू हो, 
तÂकाल उ°र िदया जाएगा ।  

 

 ए12 पिरयोजना 
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
डीएडंई 

पिरयोजनाओ ंके िलए 
अनिुचत Öथल का चयन 
िजसके कारण िवफलता हो 

रही ह:ै 
 डायवजर्न ÓयवÖथा 
 कॉफ़र डैम 
 बाधं/बैराज 
 िडिसिÐटंग च§बर/बेिसन 
 एचआरटी/एचआरसी 
 पावर हाउस सरंचना 

(भूिमगत/उप-सतह) 
 सजर् शाÉट और गैलरी/ 

फोरब े
 पेनÖटॉक्स/प्रशर शाÉट 
 टीआरटी/टीआरसी/टेल 

रसे आउटलेट ढ़ाचंा 

2 5 10  Öथल की जाचं की अविध और Öथल चयन के िलए 
अपेिक्षत िव°ीय Óयय का अनपुात पयार्Į łप से 
िनयोिजत िकया जाना चािहए । 

 डायवजर्न Öथल के नदी क्रॉस सेक्शन के साथ-साथ 
नदी के साथ पयार्Į दूरी तक अपÖट्रीम और 
डाउनÖट्रीम को िविभÆन िवĴेषणŌ की आवÔयकताओ ं
के अनसुार Æयूनतम नदी तल Öतर, जल Öतर का 
सकंेत दतेे हुए तैयार िकया जाना चािहए । 

 प्रचालन और रखरखाव िनयमावली के अनसुार सभी 
एचएम उपÖकरŌ म¤ प्रचालन की तैयारी सिुनिĲत 
करना । 

 उÂपादन के नकुसान को कम करने के िलए तÂकाल 
बहाली/उपचार उपायŌ के िलए िविभÆन आपातकालीन 
कायŎ के िलए उपयक्त सिंवदाकारŌ और िवक्रताओ ंकी 
पहचान करना । 

 Öथल जाचं डेटा का िवĴेषण करने और Öथल टीम 
को उिचत Öथल चयन के िलए आगे के अÅययन के 
िलए मागर्दशर्न करने हते ु िडजाइन और भूिवज्ञान 
िवशेषज्ञŌ से पयार्Į सहायता की योजना बनाई जानी 
चािहए । 

 अÅययन करने वाली Öथल टीम के कौशल का िनमार्ण 
करने के िलए कौशल विृद्ध कायर्क्रम की योजना बनाई 
जानी चािहए । 

 

पिरयोजनाए/ंपीआई
डी/भूिवज्ञान 

                                                                                 



 

 

 
    उिचत Öथल का चयन करने के िलए िवÖततृ 

पिरयोजना िरपोटर् तैयार करने से पूवर् िवÖततृ अÅययन 
और जाचं/सवेर्क्षण और िवĴेषण िकया जाना चािहए । 
उदाहरण के िलए: 

 पिरयोजना के लेआउट और उसके सघंटकŌ का 
आकलन करने के िलए Öथलाकृितक सवेर्क्षण जैसे 
बाधं का Öथान और ऊंचाई, डायवजर्न ÓयवÖथा का 
लेआउट, जल कंडक्टर प्रणाली और पावर हाउस का 
लेआउट, प्रारिंभक भूवैज्ञािनक मानिचत्रण और सरुगंŌ 
के सरंखेण का िनधार्रण, जाचं आिद । 

 क्षत्र के क्षत्रीय भूिवज्ञान का पता लगाने के िलए 
इंजीिनयिरगं भूवैज्ञािनक सवेर्क्षण (सतह जाचं और उप-
सतह जाचं) (चट्टान, Öट्रिटग्राफी और जमीन के 
गणुधमŎ का वगीर्करण िरकॉडर् िकया जाएगा) । 

 सवेर्क्षणाधीन जमीन की िवÖततृ सूचना इकट्ठा करने के 
िलए खोजी गड्ढŌ, खाइयŌ, िड्रल होल, िड्रÉट जैसे 
प्रÂयक्ष उपकरणŌ का उपयोग िकया जाना चािहए । 

 सरुगंŌ/भूिमगत कायŎ के िलए भू-यािंत्रक वगीर्करण द्वारा 
िकए गए चट्टान वगŎ के मूÐयाकंन के िलए भू-तकनीकी 
सवेर्क्षण और समथर्न प्रणाली के प्रकार एव ंमात्रा को 
िवकिसत करने के िलए ढलान िÖथरता उपाय िकए 
जाएगंे । 

 भूभौितकीय िविधयŌ का प्रयोग रॉक मास की ÖवÖथानी 
िÖथितयŌ और इंजीिनयिरगं गणुŌ के आकलन के िलए 
िकया जाएगा। िनयंित्रत िवÖफोट िडजाइन और प्रमखु 
सरंचनाओ ं के सरुिक्षत उÂखनन के िलए कंपन 
िनगरानी अÅययन िकया जाएगा। ढलान िÖथरता 
िडजाइन और िवĴेषण इनिक्लनोमीटर अÅययनŌ से 
इनपटु का उपयोग करके िकया जाना चािहए । 

 

                                                                              



 

 

 
    क्षत्र की भूकंपीयता का मूÐयाकंन करने और पिरयोजना 

क्षत्र म¤ एव ंउसके आसपास सिक्रय दोषŌ के सीमाकंन के 
िलए भूकंपीय सवेर्क्षण । 

 चट्टान सामग्री, तÆय शिक्त, प्रÂयक्ष कतरनी शिक्त और 
चट्टानŌ के भूवैज्ञािनक गणुŌ की िवकृित का िनधार्रण 
करने के िलए चट्टान और मदृा यािंत्रकी परीक्षण । 

 वषार्, गेज, िडÖचाजर्, तलछट, और पिरकिÐपत लाभŌ के 
िलए पानी की उपलÊधता आिद का मूÐयाकंन करने के 
िलए जल िवज्ञान और मौसम सबंधंी सवेर्क्षण । 

 पिरयोजनाओ ं के िलए उिचत Öथल का चयन करने 
और बाधं सरुक्षा िवĴेषण करने के िलए सूचना एव ं
डेटा प्रदान करने हते ुइस तरह की जाचं की योजना 
बनाई जानी चािहए । 

 

 ए13 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
िनिवदाए ं
(िसिवल) 

प्रÂयािशत सिंवदाकारŌ/ 
भागीदारŌ के िनÕपादन म¤ कमी 
के कारण िवलंब - अपने Öवयं 
के कारणŌ या Öथानीय/मजबूर 

िÖथितयŌ के कारण। 

3 4 12  िवक्रता के साथ समझौते पर हÖताक्षर करने पर, 
मÅयवतीर् लàय दडं मैिट्रक्स के साथ प्रमखु कायर्-
िनÕपादन सकंेतक पिरभािषत करना जो समझौते का 
भाग बनेगा और िवक्रता के कायर्-िनÕपादन का मूÐयाकंन 
करने के िलए उसकी लगातार मॉनीटिरगं की जाएगी। 
सिंवदा म¤ एक प्रावधान होगा जो सिंवदाकार द्वारा अिंतम 
समय सीमा पूरा िकए जाने पर मÅयवतीर् लàय के दडं 
की छूट को सिुनिĲत करगेा । 

 जेवी भागीदारŌ/सिंवदाकारŌ के साथ उनके इĶतम 
िनÕपादन को सिुनिĲत करने के िलए सिंवदा म¤ कड़े 
बाÅयकारी दडं सबंधंी धाराए ंशािमल की जाएगंी । 

पीएमएसजी/ 
पिरयोजनाए ं

 ए14   प्रौद्योिगकी 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

   िवभागाÅयक्ष – 
आईटीएडंसी 

असरुिक्षत आईटी और 
सचंार प्रणािलयŌ के 
पिरणामÖवłप साइबर 

खतरŌ का जोिखम हो सकता 
ह ै। 

3 4 12  सूचना सरुक्षा प्रबधंन प्रणाली (आईएसएमएस) लागू की 
जाएगी तािक एनएचपीसी पर िविभÆन सरुक्षा सबंधंी 
खतरŌ और कमजोिरयŌ के प्रभाव को समाĮ या कम 
िकया जा सके। आईएसएमएस का कायार्Æवयन सीधे 
एनएचपीसी के उĥेÔयŌ, सरुक्षा आवÔयकताओ,ं 
िनयोिजत प्रिक्रयाओ,ं आकार और सरंचना से प्रभािवत 
होगा। सरुक्षा घटनाओ ंके  

पिरयोजनाए/ं पावर 
Öटेशन 

  



 

 

 
   प्रभावŌ को रोककर और कम करके, आईएसएमएस 

महÂवपूणर् सूचना प्रणािलयŌ की Óयापार िनरतंरता, 
गोपनीयता और अखडंता सिुनिĲत करगेा । 

 िनगम की साइबर सरुक्षा िÖथित को सŀुढ़ करने के िलए 
आईटी सरुक्षा नीित िवकिसत की जानी चािहए/ उसकी 
समीक्षा की जानी चािहए । 

 साइबर हमलŌ के कारण आईटी सेवाओ ं के Óयवधान को 
कम करने के िलए आईटी सरुक्षा नीित लागू की जाएगी । 

 सगंठन प्रितकूल पिरिÖथितयŌ म¤ उदाहरणाथर् सकंट या 
आपदा के दौरान आईटी अवसरंचना की िनरतंरता के िलए 
अपनी आवÔयकताओ ं का िनधार्रण करगेा। Óयापार 
िनरतंरता योजना के भाग के łप म¤ एक वैकिÐपक Öथान 
पर एक आपदा िरकवरी Öथल िवकिसत िकया जाएगा । 

 प्रणाली म¤ कमजोिरयŌ की पहचान करने के िलए ितमाही म¤ 
एक बार उपयोगकतार् प्रािधकरण िनयत्रणŌ के िलए कतर्ÓयŌ 
का िवĴेषण अलग-अलग करना । 

 

 ए15   सिंवदाकार 
जोिखम 

वर Öटेशन   िवभागाÅयक्ष – 
ओएडंएम 

ब्रेकडाउन के मामले म¤ 
सिंवदाकारŌ की Öथल पर 
अनपुलÊधता के िलए िवशेष 
रखरखाव की आवÔयकता 
होती ह ैिजससे उÂपादन 

हािन होती ह ै। 

3 3 9  िविशĶ क्षमताओ,ं योग्यताओ ंऔर पयार्Į अनभुव एव ंसमान 
प्रकृित के िवशेषज्ञ जनशिक्त वाले सिंवदाकारŌ की पहचान 
करना जो मशीनŌ के बड़े ब्रेकडाउन ठीक करने के िलए ह§ । 

 सिंवदाकारŌ का पनैल बनाना, जो दूरदराज के क्षत्रŌ म¤ 
पिरयोजना ÖथलŌ पर ब्रेकडाउन ठीक करने के िलए 24 घटंे 
के भीतर उपलÊध हŌगे । 

 यिद सिंवदाकार िनधार्िरत समय म¤ Öथल पर पहुचंने म¤ 
िवफल रहता ह,ै तो नाजकु ब्रेकडाउन ठीक करने के िलए 
प्रिशिक्षत और िवशेषज्ञ तकनीकी कािमर्कŌ की उपलÊधता 
सिुनिĲत की जानी चािहए । 

िडजाइन -ई एडं एम / 
सिंवदा - ई एडं एम 
/ सिंवदा - िसिवल 

/ पावर Öटेशन 

 ए16 प्रचालनाÂमक 
कमर्चारी 
सरुक्षा 
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
सरुक्षा 

पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ 
पर पयार्Į सरुक्षा उपायŌ के 
अभाव म¤ कािमर्कŌ को चोट 

लग सकती ह।ै 

2 3 6 पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ पर सरुक्षा उपायŌ के िलए, Öथल 
पर सभी Óयिक्तयŌ को Óयिक्तगत सरुक्षा उपÖकरŌ (पीपीई) का 
पालन करना चािहए । 
 पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ के िलए अिनवायर् पीपीई 
आवÔयकताओ ंम¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे: 

ओ एडं एम / 
पिरयोजनाए ं/ 
पावर Öटेशन 

  



 

 

 

    टॉचर्लाइट के साथ अथवा उसके िबना हलेमेट 
 सरुक्षा चÔमा/काले चÔमे 
 उ¸च ŀÔयता वाले कपड़े (Éलोरोस¤ट धािरयŌ वाली लंबी 

आÖतीन और लंबी प§ट) 
 सरुक्षा बूट/जूते 
 ®वण सरुक्षा और दÖताने 
 पीपीई आवÔयकताओ ंके अनपुालन को सिुनिĲत करने 

के िलए सरुक्षा अिधकारी अथवा सरुक्षा उपायŌ के प्रभारी 
समिपर्त कािमर्कŌ को पावर Öटेशन/पिरयोजना पर तैनात 
िकया जाएगा । 

 पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ पर तÂकाल िचिकÂसा 
सहायता और एÌबलु¤स सिुवधाए ं जैसे आपातकालीन 
प्रितिक्रया उपाय उपलÊध कराए जाएगंे । 

 सभी दघुर्टना सभंािवत क्षत्रŌ म¤ उिचत बैिरकेिडंग प्रदान 
की जानी चािहए जैसे पावर हाउस पिरसर म¤ सभी खलुे 
Öथान और बाधं के शीषर् पर Öटॉप लॉग और अÆय 
सघंटकŌ को कम करने के िलए खलुे Öथान िदए जाने 
चािहए । 

 ए17 प्रचालनाÂमक 
कमर्चारी क्षमता 
िनमार्ण जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
मानव ससंाधन 

एक िवभाग/पिरयोजना/ पावर 
Öटेशन से दूसर ेिवभाग म¤ 
कािमर्कŌ के Öथानातंरण के 
कारण सगंठन के भीतर 

सूचना के प्रबधंन की अपयार्Į 
प्रिक्रया। 

3 3 9  सूचना के सजृन, ग्रहण, भडंारण और प्रसार के समथर्न 
के िलए एनएचपीसी म¤ ज्ञान भडंार का िनमार्ण िकया 
जाएगा। यह उन कमर्चािरयŌ के बीच ज्ञान के आसान 
हÖतातंरण को सक्षम बनाएगा िजनके पास सगंठन के 
दÖतावेजŌ के तÃयŌ, सूचना के ąोतŌ और समाधानŌ 
के िलए तैयार पहुचं होगी । 

 कािमर्कŌ की कायर्मिुक्त/Öथानातंरण के समय ज्ञान का 
आदान-प्रदान, अिभलेखŌ का उिचत और िवÖततृ 
सचंालन सिुनिĲत िकया जाना चािहए । 

पिरयोजनाए/ंपावर 
Öटेशन 

 ए18 पिरयोजना 
जोिखम 

 कारपोरटे 
कायार्लय 

 िवभागाÅयक्ष – 
ओएडंएम 

अपयार्Į/उपकरणŌ की समय 
पर उपलÊधता की कमी और 
िसिवल/एचएम रख-रखाव 
कायर् करना िजसके 

पिरणामÖवłप बार-बार 
उपÖकर खराब होने के 

कारण िवद्यतु उÂपादन की 
हािन हो सकती ह ै। 

3 3 9  िवद्यतु उÂपादन म¤ ब्रेकडाउन हािन को कम करने के 
िलए वािषर्क िनवारक रखरखाव और पजुŎ के िलए 
Æयूनतम सूची योजना का पालन िकया जाना चािहए । 

 यह जाचंने के िलए िपछले डेटा का िवĴेषण करना िक 
रखरखाव कायर्क्रम और मानदडं प्रभावी ह§ या नहीं । 
 

िडजाइन - ई एडं 
एम / डी एडं ई 

/ पावर 
Öटेशन 

  



 

 

 
   दूरदराज के क्षत्रŌ म¤ पावर ÖटेशनŌ के िलए जहा ं

सिंवदाकारŌ को काम पर रखना किठन हो, प्रिक्रया 
जÐदी शłु की जाएगी। और उÂपादन की हािन के 
जोिखम को कम करने के िलए अनमुोदन तेज गित से 
िकये जाएगंे । 

 ओ एडं एम मैनअुल के अनसुार सभी एचएम उपÖकरŌ 
की प्रचालनाÂमक तैयारी सिुनिĲत करना । 

 उÂपादन की हािन को कम करने के िलए तÂकाल 
बहाली/उपचार उपायŌ के िलए िविभÆन आपातकालीन 
कायŎ हते ु उपयक्त सिंवदाकारŌ और िवक्रताओ ं की 
पहचान करना । 

 ए19 पिरयोजना 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
सिंवदा ई 
एडं एम 

लागत के सबंधं म¤ दिुनया 
भर म¤ उपलÊध िविभÆन 
प्रणािलयŌ और उपÖकरŌ 
को चनुने/िनणर्य लेने एव ं
भारत के भीतर या बाहर 
से प्रमखु आपूितर् करने के 
िलए अनिुचत कायर्नीित। 

3 3 9 एनएचपीसी द्वारा दो चरण की िनिवदा प्रिक्रया अपनाई 
जानी चािहए । 
 िनिवदा के पहले चरण के दौरान, प्रÖतािवत खरीद के 
क्षत्र म¤ अग्रणी अनभुवी और जानकार िनमार्ताओ/ं 
आपूितर्कतार्ओ/ं सिंवदाकारŌ से Łिच की अिभÓयिक्त 
(ईओआई) मागंने के बाद Öवीकायर् तकनीकी समाधान/ 
उपÖकर का मूÐयाकंन िकया जाना चािहए। ईओआई 
प्राĮ होने पर, शॉटर्िलÖट िकए गए िनमार्ताओ/ं 
आपूितर्कतार्ओ ं के साथ तकनीकी चचार् की जानी 
चािहए, िजÆह¤ प्रथम ŀĶया तकनीकी और िव°ीय łप 
से सक्षम माना जाए। इन तकनीकी चचार्ओ ंके चरण के 
दौरान, िवÖततृ तकनीकी िविनदेर्श िनधार्िरत करके 
Öवीकायर् तकनीकी समाधान तय िकए जा सकते ह§ । 

 चचार् और िनणर्य लेने की प्रिक्रया का उिचत िरकॉडर् 
रखा जाना चािहए । 

 एक बार तकनीकी िविशĶताओ ंको अिंतम łप दनेे के 
बाद, िनिवदा के दूसर े चरण म¤ प्रÂयेक मामले की 
आवÔयकता के अनसुार एकल या दो बोली प्रणाली के 
अतंगर्त सामाÆय िनिवदा प्रणाली के अनसुार तकनीकी-
वािणिºयक बोिलयŌ को आमंित्रत करना शािमल होना 
चािहए । 

सीईपी/डी एडं 
ई/िडजाइन 
- ईएडंएम/ 
िनिवदाए-ं 
िसिवल 

                                                                                    



 

 

 
 ए20 पिरयोजना 

जोिखम 
 कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
सीईपी 

िवशेष łप से भूिमगत कायŎ 
के िलए अनिुचत िनमार्ण 
उपÖकर/ प्रौद्योिगकी का 

चयन । 

2 3 6  एक तकनीकी सलाहकार सिमित का गठन िकया 
जाएगा िजसम¤ िनमार्ण उपÖकर/प्रौद्योिगकी के चयन की 
समीक्षा करने और सलाह दनेे के िलए सगंत क्षत्र और 
अनभुवी कािमर्कŌ को शािमल िकया जाएगा । 

 एक ज्ञान प्रबधंन प्रणाली का िनमार्ण करना जो सभी 
पिरयोजनाओ ंसे सबंिंधत सूचनाओ ंका भडंार होगा । 
इस िरपोिजटरी को पिरयोजना के भूभाग के प्रकार, 
प्रयक्त मशीनरी के प्रकार, उपÖकर िवफलताओ ंआिद 
के सभी सूàम िववरणŌ के साथ िनयिमत łप से 
अद्यतन िकया जाएगा । इस सूचना का उपयोग 
उपÖकर िवफलताओ ं के कारणŌ को समझने के िलए 
आधार के łप म¤ िकया जाएगा और नई पिरयोजनाओ ं
म¤ उन कारकŌ को Åयान म¤ रखा जाएगा । 

डी एडं ई /  
पिरयोजनाए ं

 ए21 पिरयोजना 
जोिखम 

    पावर 
Öटेशन 

िवभागाÅयक्ष – 
ओएडंएम 

डाउनÖट्रीम म¤ पानी छोड़े 
जाने से मानव और पश ु
जीवन, सामग्री, मशीनरी 

आिद की हािन । 

2 2 4 एनएचपीसी डाउनÖट्रीम म¤ पानी छोड़ने के सबंधं म¤ 
सूचना के िलए िनÌनिलिखत कदम सिुनिĲत करगेा: 
 उपयक्त Êलो र¤ज वाला जलभराव Öथािपत करना । 
 डाउनÖट्रीम क्षत्र म¤ Öथायी नोिटस बोडर् लगाए जाएगंे । 
 अितिरक्त सचंार प्रणाली जैसे कॉल, पत्र, Öथानीय 

अिधकािरयŌ को पिरपत्र, ÖपीकरŌ पर घोषणा आिद का 
उपयोग मानसून अविध और जलाशय म¤ Éलिशगं के 
दौरान िकया जाएगा । 

 उपयक्त बीमा नीित के अतंगर्त पिरयोजनाओ/ं पावर 
ÖटेशनŌ का बीमा करके कंपनी को सभंािवत नकुसान 
के िलए क्षितपूितर् करना । 

सरुक्षा / पावर Öटेशन 

 ए22 पिरयोजना 
जोिखम 

पिरयोजना   िवभागाÅयक्ष – 
िडजाइन 
(ईएडंएम) 

ह सिुनिĲत करना के िलए 
अपयार्Į प्रिक्रया/ िनगरानी 
तंत्र िक िकसी पिरयोजना 
Öथल की चालू करने/पनुः 
चालू करने के दौरान जाचं¤ 
और परीक्षण अिनवायर् łप से 
िकए जाते ह§ । 

1 4 4  सभी जाचं¤ और परीक्षण (वाटर कंडक्टर िसÖटम को 
चाजर् करना और पानी के िकसी भी असामाÆय िरसाव 
की जाचं करना, गेट्स को सील करना जैसे सजर् शाÉट 
गेट्स और ड्राÉट ट्यूब गेट्स इÂयािद) पिरयोजना को 
चालू करने/पनुः चालू करने से पूवर् पिरभािषत 
िदशािनदेर्शŌ/प्रिक्रयाओ ंके अनसुार िकया जाएगा । 

ओ एडं एम / डी 
एडं ई / पावर 
Öटेशन / 
एचआर 

 
                                                                                



 

 

 
   पिरयोजनाओ ंको िरपोटर् के उिचत िवĴेषण के बाद चालू 

िकया जाएगा। 
 परीक्षण और जाचं िरपोटŎ की वािषर्क समीक्षा और लेखा 
परीक्षा की जाएगी। 

 पावर हाउस, बाधं/बैराज आिद के चौबीसŌ घटंे प्रचालन के 
िलए आवÔयक कािमर्कŌ को काफी पहले ही तैनात िकया 
जाएगा और पयार्Į łप से प्रिशिक्षत िकया जाएगा। 

 

 ए23 पिरयोजना 
जोिखम 

 कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
  िनिवदाए ं

(िसिवल) 

ठेके दनेे/पनुः िनिवदा दनेे म¤ 
िवलÌब। 

1 4 4  िनिवदा प्रिक्रया पर उठाए गए मĥुŌ के कारण उÂपÆन होने 
वाले सिंवदा मकुदमŌ से बचने के िलए एक समान िनिवदा 
अनमुोदन प्रिक्रया िवकिसत करना । 

 सभी समिवदाओ ंम¤ कायर्क्षत्र की समझ म¤ अतंर के कारण 
मकुदमŌ से बचने के िलए सिंवदाकार की भूिमकाओ ंऔर 
िजÌमेदािरयŌ को ÖपĶ łप से पिरभािषत करने वाले िववरण 
म¤ कायर् के क्षत्र को शािमल िकया जाएगा । 

 एक फीडबैक तंत्र िवकिसत िकया जाएगा िजसम¤ िविभÆन 
सिंवदाओ ं से सीख को अद्यतन िकया जाएगा और अÆय 
सिंवदाओ ंको आगे बढ़ाया जाएगा तािक उÆह¤ और अिधक 
सŀुढ़ बनाया जा सके । 

 मौजूदा सिंवदा टेÌÈलेट की समीक्षा करना और सिंवदा 
जोिखमŌ सबंधंी कानूनी और प्रबधंन पिरप्रàय को समझने के 
बाद एक मॉडल क्लॉज लाइब्रेरी बनाना । 

पिरयोजनाए/ं 
पावर Öटेशन 

 ए24 पिरयोजना 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

  िवभागाÅयक्ष – 
पीएमएसजी 

कायर्रत सिंवदाकारŌ के साथ 
नकदी प्रवाह की समÖयाओ ं
के कारण पिरयोजनाओ ंम¤ दरेी
। 

1 4 4  आपूितर्कतार् प्रबधंन गितिविधयŌ के माÅयम से कायर्रत
सिंवदाकारŌ की नकदी प्रवाह समÖयाओ ंका आकलन करने
के िलए पिरयोजना Öतर पर उपयक्त अिभशासन ढ़ाचंा 
Öथािपत करना । 

 दावŌ के शीघ्र िनपटान को सिुनिĲत करने के िलए कॉपōरटे 
सिंवदा प्रभाग द्वारा प्रÂयेक पिरयोजना के िलए एक समिपर्त 
िववाद समाधान सिमित का गठन िकया जाएगा । यह सिमित 
सिंवदाÂमक िववाद का शीघ्र पता लगाने और िनपटान के 
िलए पयार्Į िव°ीय शिक्तयŌ के साथ पिरयोजना िनÕपादन के 
दौरान कायर् करगेी । सिंवदाकार के भगुतानŌ म¤ िवलंब का 
समाधान करने के िलए यह सिमित ितमाही म¤ कम से कम 
एक बार बैठक करगेी । 

  सिंवदा- िसिवल/ 
सिंवदा- ई एडं 
एम/ िव°/ 
पिरयोजनाए ं

                                                                                      



 

 

 
 ए25 पिरयोजना 

जोिखम 
  कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
िनिवदाए ं
(ईएडंएम) 

िवद्यतु उपÖकरŌ की आपूितर् म¤ 
िवलंब िजससे पिरयोजना के 
चालू होने म¤ दरेी हो सकती  है

। 

2 2 4  पिरयोजना के महÂवपूणर् िवद्यतु उपÖकरŌ की सपुदुर्गी 
म¤ िवलंब के िलए िवद्यतु उपÖकर क्रय करार म¤ उिचत 
दडं सबंधंी खडं शािमल करना । 

 िवद्यतु उपÖकरŌ के अपने मौजूदा ąोत पर िनभर्रता 
को कम करने के िलए िवद्यतु उपÖकरŌ की आपूितर् के 
िलए िसद्ध प्रौद्योिगिकयŌ के साथ आपूितर्कतार्ओ ं पर 
िवचार करना । 

 पिरयोजना िनमार्ण कायर्क्रम के अनłुप ईएडंएम 
उपÖकरŌ की सपुदुर्गी िÖथित और सधुाराÂमक 
कारर्वाइयŌ की आविधक समीक्षा। दरेी को कम करने 
के िलए ओईएम (मूल उपÖकर िविनमार्ता) की कीमत 
पर िवलंिबत उपÖकर की ÓयवÖथा के वैकिÐपक ąोत 
की पहचान की जानी चािहए और उसे तैयार िकया 
जाना चािहए । 

िडजाइन- ई एडं एम / 
पीएमएसजी /  
ओ एडं एम 

 ए26 पिरयोजना 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष 
– डीएडंई 

गाद डेटा के सग्रह के सबंधं म¤ 
पयार्Į िनगरानी 

िनयंत्रणŌ/अÅययनŌ का 
अभाव िजससे जलाशय की 
क्षमता म¤ कमी/टबार्इनŌ को 
नकुसान हो सकता ह ै। 

2 2 4  प्रचालनरत पावर ÖटेशनŌ पर तलछट की सघनता की 
िनरतंर िनगरानी की जाएगी और जलाशय Éलिशगं 
िदशािनदेर्शŌ के अनसुार िनवारक उपाय के łप म¤ 
जलाशय Éलिशगं िकया जाएगा । 

 उ¸च तलछट सघनता अविध के दौरान िदन म¤ कम से 
कम दो बार पानी का नमूना लेकर उपयक्त उपÖकर 
द्वारा तलछट की सघनता की जाचँ Öथल प्रयोगशाला 
म¤ की जानी चािहए तािक यिद तलछट साद्रता सबंिंधत 
पिरयोजनाओ ं के िलए पिरभािषत अनमुेय सीमा से 
अिधक हो जाए तो मशीन को रोका जा सके । 

 गाद से होने वाले नकुसान को कम करने के िलए पानी 
के नीचे के घटकŌ की कटाव रोधी कोिटंग । 

ओ एडं एम / 
पिरयोजनाए ं/ 
पावर Öटेशन 

 
  



 

 

 
    पावर ÖटेशनŌ की जलाशय क्षमता की िनयिमत łप से 

िनगरानी की जाएगी और जहा ं कहीं आवÔयक हो, 
ड्रिजगं, साइफ़ोिनंग, ड्रिनंग, Éलिशगं, Öलइुिसगं आिद 
सधुाराÂमक कारर्वाई की जाएगी । 

 

 ए27 पिरयोजना 
जोिखम 

  कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
पीएमएसजी 

पिरयोजना के चालू होने म¤ 
दरेी के कारण वारटंी समाĮ 
होने का जोिखम िजससे बाद 
म¤ लागत बढ़ती है 

2 2 4  समय पर समिÆवत पिरयोजना पूणर्ता के िलए प्रÂयेक 
पिरयोजना िनÕपादन के िलए एक एकीकृत योजना 
बनाना । 

 यिद सभंव हो, तो ईएडंएम उपÖकरŌ के िलए सिंवदा 
उपयक्त खडं शािमल हŌगे, तािक पिरयोजना को चालू 
करने की तारीख से वारटंी पयार्Į अविध के िलए वैध 
रह े। 

सिंवदाए-ं ई एडं एम/ 
सिंवदा- िसिवल/ 
पिरयोजनाए ं

 ए28    वातावरण 
पिरिÖथितया ं 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष - 
पीएमएसजी 

चरम मौसम की िÖथित/ 
Öथल तक मिुÔकल पहुचं के 
कारण अिनिĲत कायर् 
वातावरण िजससे 

पिरयोजना म¤ बाद म¤ िवलंब 
हो सकता ह ै। 

2 3 6  िपछले मौसम की िÖथित के आकंड़Ō को Åयान म¤ 
रखते हुए पिरयोजना की समयसीमा का अनमुान 
लगाना । 

 मौसम के नक्शŌ के माÅयम से मौसम के िमजाज को 
िरकॉडर् करके मौसम के पूवार्नमुान की लगातार 
मॉनीटिरगं करना और तदनसुार भारतीय मौसम 
िवज्ञान िवभाग (आईएमडी)/क¤ द्रीय जल आयोग 
(सीडÊÐयूसी) के साथ समÆवय से पिरयोजना की 
समय-सीमा म¤ बदलाव करना । 

 महÂवपूणर् गितिविधयŌ जैसे (कुशल या गैर-कुशल 
Öथानीय ®म की अनपुलÊधता, महÂवपूणर् 
उपÖकर/क¸चे माल की खरीद आिद) के िलए Âविरत 
प्रितिक्रया और Âविरत िनणर्य लेने म¤ सक्षम बनाना 
तािक अÂयिधक मौसम िÖथितयŌ/ Öथल तक 
मिुÔकल पहुचं के कारण दरेी से बचने के िलए अनमुत 
समय म¤ सचुाł प्रचालन सिुनिĲत िकया जा सके । 

डी एडं ई / 
पिरयोजनाए ं

 ए29 प्रितķाÂमक 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष – 
सीएसआर 

उन Öथानीय प्रशासनŌ के िलए 
उिचत पिर®म का अभाव 
िजनके साथ एनएचपीसी 

पिरयोजना Öथल सीएसआर 
िक्रयाकलापŌ के िलए तालमेल 

करते ह§ । 

1 5 5  पिरयोजना ÖथलŌ पर Öथानीय प्रशासन के िलए 
सीएसआर िक्रयाकलापŌ हते ु उनके साथ तालमेल 
करने से पूवर् पिर®म िकया जाएगा । 

 Öथानीय प्रशासन द्वारा िकए गए िपछले कायŎ और 
प्रितķा के सदंभर् म¤ िवĵसनीयता जाचं की जाएगी । 

पिरयोजनाए/ं 
पावर Öटेशन 

                                                                                      



 

 

 
 ए30 प्रचालनाÂमक 

कमर्चारी क्षमता 
िनमार्ण जोिखम 

 कारपोरटे 
कायार्लय 

 िवभागाÅयक्ष – 
टीएडंएचआरडी 

कमर्चािरयŌ को उद्योग की 
नवीनतम तकनीकŌ या उद्योग 
की उभरती मागंŌ/ अतंरार्Õट्रीय 
मानकŌ से अवगत कराने के 
िलए प्रिशक्षण की कमी । 

1 5 5  एनएचपीसी प्रित कमर्चारी अिनवायर् प्रिशक्षण घटंे को 
पिरभािषत करगेा और कमर्चािरयŌ की मख्य दक्षताओ ंको 
िवकिसत करने के िलए समय-समय पर प्रिशक्षण पाठ्यक्रम 
की समीक्षा करगेा और उसम¤ सशंोधन करगेा । 

 सभी सगंठनाÂमक भूिमकाओ ं के िलए प्रिशक्षण पाठ्यक्रम 
तैयार करने के िलए प्रिशक्षण आवÔयकता िवĴेषण करना । 

 कमर्चािरयŌ के मूÐयाकंन प्रपत्र, िवभाग प्रमखुŌ से िवशेष 
अनरुोध, कमर्चािरयŌ से अनरुोध, नई Óयावसाियक लाइन¤, 
नई प्रणाली कायार्Æवयन आिद सिहत प्रिशक्षण कैल¤डर का 
प्राłप तैयार करते समय सभी मापदडंŌ पर िवचार िकया 
जाएगा । 

 वषर् के दौरान आयोिजत प्रिशक्षण के िरकॉडर् की तलुना 
अनमुोिदत प्रिशक्षण कैल¤डर से की जाएगी। यह पहचान 
करना िक क्या अनमुोिदत योजना की तलुना म¤ प्रिशक्षण 
प्रदान करने म¤ कोई िवलÌब हुआ था। इसके कारणŌ का पता 
लगाना और तदनसुार प्रिशक्षण पाठ्यक्रम/कैल¤डर म¤ सधुार 
करना ।  

ओएडंएम/ 
पिरयोजनाए/ं 

पावर Öटेशन/ 
िडजाइन (ई एडं 
एम) / डी एडं ई / 

एचआर 

 ए31 महामारी 
आपदा 

 िचिकÂसा 
सेवाए ं

िवभागाÅयक्ष - 
 िचिकÂसा सेवाए ं

कमर्चािरयŌ और 
सिंवदाकारŌ म¤ फैली 

महामारी का जोिखम िजससे 
प्रचालनाÂमक Óयवधान  

हुआ । 

5 5 25  िचिकÂसा इितहास के ŀिĶकोण से सभी कमर्चािरयŌ का
ऑनलाइन डेटा प्रबधंन सिुनिĲत करना । 

 शŁुआती परीक्षण और पता लगाने के िलए कमर्चािरयŌ को
िवशेष łप से ÖपशōÆमखु कमर्चािरयŌ को लक्षणŌ की सूचना
दनेे के िलए प्रोÂसािहत करना । 

 नाजकु हालातŌ वाले कमर्चािरयŌ की सूची तैयार करना जो
उÆह¤ अिधक जोिखम म¤ डालते ह§ । 

 महामारी प्रबधंन योजना तैयार करना । 

पिरयोजनाए/ं पावर 
Öटेशन 

एस32 दूरÖथ प्रचालन आईटीएडंसी िवभागाÅयक्ष – 
आईटीएडंसी 

पात्र कायर्बल के िलए वकर्  
फ्रॉम होम को िनबार्ध बनाना 

4 4 16  वकर्  फ्रॉम होम और िरमोटविक« ग आज एक Óयावसाियक 
आवÔयकता ह।ै एनएचपीसी को यह पता लगाना चािहए 
िक कमर्चारी घर से एकीकृत तरीके से कैसे काम कर 
सकते ह§ तािक वे सरुिक्षत पहुचं सिुनिĲत करने के बाद 
कहीं से भी आईटी अनप्रयोगŌ का उपयोग कर सक¤ । और 
लोग साथी कािमर्कŌ के साथ बातचीत करने के िलए 
सहयोगी कॉÆ ¤̄ िसगं टूल का उपयोग कर सक¤  । 

पिरयोजनाए/ं  
पावर Öटेशन 

 
                                                                                       



 

 

 
 ए33 नवीकरणीय 

ऊजार् 
प्रचालनाÂम
क जोिखम 

नवीकरणीय 
ऊजार् 

िवभागाÅयक्ष – 
आरई 

रखरखाव के अभाव या 
मौसम के िमजाज म¤ 

पिरवतर्नŌ के कारण िवद्यतु 
उÂपादन म¤ बदलाव का 

खतरा । 

2 4 8  ओईएम अनशुिंसत रखरखाव पिरपािटयŌ का 
अनपुालन 

 सौर और पवन पिरसपंि°यŌ का पूवार्नमुािनत 
पिरसपंि° प्रबधंन 

 सौर पैनलŌ की उÂपादन प्रभावशीलता को बनाए रखने 
के िलए उभरती प्रौद्योिगिकयŌ का पता लगाना । 

पावर Öटेशन 

 ए34 उपकरण 
रखरखाव 
प्रबधंन 

ओएडंएम िवभागाÅयक्ष - 
ओएडंएम 

उपÖकर रखरखाव, िनवारक 
रखरखाव कायर्क्रमŌ की 

अनिुचत ट्रिकंग। अिनयोिजत 
शटडाउन का जोिखम 

3 4 12  एनएचपीसी सभी सयंंत्रŌ म¤ उपÖकरŌ के समय पर 
िनवारक रखरखाव के िलए ओईएम िदशािनदेर्शŌ के 
अनसुार सख्त अनपुालन सिुनिĲत करगेा । 

 एनएचपीसी म¤ एक एकीकृत अनरुक्षण प्रबधंन और 
िनगरानी प्रणाली होनी चािहए । 

पिरयोजनाए/ं  
पावर Öटेशन 

 ए35 पिरयोजना 
जोिखम 

 कारपोरटे 
कायार्लय 

   िवभागाÅयक्ष - 
ओएडंएम 

डेटा की टेलीमेट्री के िलए 
आरएलडीसी के साथ 

िवĵसनीय सचंार िलंक की 
अनपुलÊधता से कमी की 

अविध के िलए 1% आरओई 
की कटौती होगी । 

2 2 4  आरएलडीसी को िनरतंर डेटा हÖतातंरण के िलए िलंक 
की 100% उपलÊधता सिुनिĲत करने हते ु पावर 
ÖटेशनŌ और आरएलडीसी के बीच मौजूदा सचंार 
प्रणाली की समीक्षा/सवंधर्न । 

 पावर Öटेशन आरएलडीसी के साथ लगातार सपंकर्  म¤ 
रह¤गे तािक यह सिुनिĲत िकया जा सके िक उनके 
सचंार िलंक म¤ कोई खराबी नहीं ह ैऔर डेटा को लगन 
से Öथानातंिरत िकया जा रहा ह ै। 

आईटी एडं सी / 
वािणिºयक /  

पावर Öटेशन 

जोिखम ®णेी – बी (िव°ीय जोिखम) 

बी1 प्रितķाÂमक  
जोिखम 

कारपोरटे  
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
कंपनी सिचव 

इनसाइडर ट्रिडंग जोिखम - 
उन लोगŌ द्वारा Öटॉक या 
प्रितभूितयŌ का Óयापार 
करना जो अपने कायर् के 
आधार पर अÆयथा गैर-
सावर्जिनक सूचना तक 

पहुचं रखते ह§ 

1 5 5  एक इनसाइडर ट्रिडंग नीित बनाना और इनसाइडर 
ट्रिडंग सबंधंी आपरािधक और प्रितभूित कानूनŌ का 
ÖपĶ łप से पिरभािषत िनयमŌ म¤ बदलना, िजनका 
उसके अिधकािरयŌ और कमर्चािरयŌ को पालन 
करना चािहए, और इनसाइडर ट्रिडंग के दŁुपयोग 
की सभंावना को प्रितबिंधत करने के िलए नीितयां 
और प्रिक्रया िनधार्िरत करना, तथा गैर-अनपुालन 
के िलए ÖपĶ łप से दडं सूिचत करना ।  

िव° 

 



 

 

 
   कीमत सवंेदी सूचना (पीएसआई) के सबंधं म¤ 

प्रािĮ/Óयापार को रोकने के िलए जोिखमŌ और सगंठन 
की नीितयŌ के सबंंध म¤ कमर्चािरयŌ को सूिचत और 
प्रिशिक्षत करना । 

 यह सिुनिĲत करना िक अिधकारी, िनदशेक और 
पयार्Į शेयरधारक कुछ घटनाओ ंया िनिĲत अतंराल 
पर अपनी िहÖसेदारी का खलुासा करते ह§ और ऐसे 
अदंłनी सूत्रŌ द्वारा एक िनिĲत समयाविध के भीतर 
अथार्त कॉपōरटे घोषणाओ,ं बायबैक आिद से पूवर् 
Óयापार को प्रितबिंधत करते ह§ । 

 पूर ेवषर् के दौरान अपने िरपोटर् िकए गए ट्रडŌ के िवŁद्ध 
अदंłनी सूत्रŌ की होिÐडंग का सÂयापन िकया 
जाएगा । 

 एनएचपीसी की सूचना सरुक्षा नीित यह सिुनिĲत 
करगेी िक: 

 गोपनीय, बाजार-सवंेदी सूचना गलती से प्रकट नहीं 
की जाती ह ै। 

 गोपनीय, बाजार सवंेदी सूचना तक पहुचं केवल 
अिधकृत कािमर्कŌ को ही दी जाएगी । 

 

बी2 िव°ीय  
जोिखम 

कारपोरटे  
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
एसबीडीएडंसी 

एनएचपीसी पिरयोजनाओ ंके 
सयंक्त उद्यम भागीदारŌ 

द्वारा सयंक्त उद्यम म¤ प्रवेश 
करने के बाद Óयय की गैर-

माÆयता । 

2 3 6  सयंक्त उद्यम भागीदार के चयन म¤ अÆय बातŌ के 
साथ-साथ िनÌनिलिखत कारकŌ पर िवचार िकया 
जाएगा: 

 जेवी भागीदार की िव°ीय िÖथरता और प्रितķा । 
 एनएचपीसी द्वारा वहन िकए जाने वाले खचŎ को 
माÆयता दनेे के िलए जेवी (सयंक्त उद्यम) भागीदार 
का लचीलापन । 

 एनएचपीसी की सरुक्षा के िलए अपने खचŎ को 
माÆयता दनेे हते ु सयंक्त उद्यम करार म¤ पयार्Į 
प्रावधान करना। 

 सामÃयर् वाली एक Öवतंत्र ततृीय पक्षकार एज¤सी को 
शािमल करना 

 पिरयोजना पर Óयय का मूÐयाकंन करने के िलए 
सयंक्त उद्यम भागीदार । 

िव°/सिंवदा - ई एडं 
एम/सिंवदा - िसिवल 

 



 

 

 
 
 
बी3 ऋण जोिखम कारपोरटे 

कायार्लय 
िवभागाÅयक्ष - 
वािणिºयक 

लाभािथर्यŌ से बकाया 
रािश की वसूली न होना। 

2 2 4  यह सिुनिĲत करना िक लाभाथीर् के िलए, यिद वे भगुतान म¤ 
दरेी करते ह§, आगामी पीपीए म¤ पयार्Į दडं सबंधंी धाराए ं
अथार्त दरे से भगुतान अिधभार (एलपीएस) का प्रावधान ह ै
। 

 सबंधं प्रबधंन सिमित के माÅयम से राºय सरकार के साथ 
सपंकर्  करना और लंिबत भगुतानŌ के िलए िनरतंर अनवुतीर् 
कारर्वाई सिुनिĲत करना। लंिबत भगुतानŌ पर राºय 
सरकार के साथ मĥुŌ को हल करने के िलए िविशĶ मामलŌ 
म¤ िवद्यतु मंत्रालय से अनरुोध िकया जा सकता ह ै। 

 राºय सरकारŌ के साथ पीपीए म¤ एक धारा होगी जो कंपनी 
को भगुतान म¤ चूक/िवद्यतु आपूितर् के िनयमन के प्रावधान 
के मामले म¤ िवद्यतु की आपूितर् रोकने का हकदार बनाएगी । 

 िनजी पक्षकारŌ के साथ सभी पीपीए एलसी (साख पत्र) के 
भगुतान सरुक्षा तंत्र के साथ हÖताक्षिरत हŌगे । 

 जहा ंकहीं लागू हो, टीपीए (ित्रपक्षीय करार) के प्रावधानŌ के 
अनसुार क¤ द्रीय योजना सहायता (सीपीए) के माÅयम से 90 
िदनŌ से अिधक के िलए बकाया रािश की वसूली के प्रयास 
िकए जा सकते ह§ । 

िव° 

बी4 िव°ीय जोिखम कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
ओएडंएम 

Öवीकृत अितिरक्त पूजंीगत 
Óयय का उपयोग न करना 
और पावर ÖटेशनŌ के िलए 

इसका पूजंीकरण 

2 2 4  अनमुोिदत पूजंीगत Óयय का पूणर् उपयोग करने के िलए 
उिचत योजना को प्रभािवत करने हतेु एक आतंिरक तंत्र 
िवकिसत करना । 

 दडं से बचने के िलए िनÕपादन म¤ सधुार के िलए पूजंीगत 
Óयय बजट की िनयिमत मॉनीटिरगं की जाएगी। Óयय की 
िनयिमत समीक्षा की जाएगी और यिद िवचलन पाए जाते 
ह§, तो िवचलन से सबंिंधत मĥुŌ पर तÂकाल Åयान िदया   
जाएगा । 

 लागत की िनयिमत समीक्षा के िलए एक प्रणाली लागू 
करना और िनणर्य लेने म¤ दरेी के िलए िजÌमेदारी तय 
करना । 

 िनणर्य लेने की समय सीमा के łप म¤ कािमर्कŌ को मेल 
और अलटर् भेजे जाएगंे। यह प्रणाली एक बार िनणर्य लेने 
की समय सीमा पूरी नहीं होने पर इसे उ¸च प्रािधकारी 
तक ले जाने म¤ सक्षम बनाएगी । 

िव°/वािणिºयक/ 
पावर Öटेशन 



 

 

 
 
बी5 पिरसमापन  

जोिखम 
िव° िवभागाÅयक्ष – 

िव° 
पिरयोजनाओ ंके उ¸च 
िनमार्ण अविध और कम 

िरटनर् के कारण 
पिरयोजनाओ ंके िव°पोषण 
के िलए िनवेश की कमी । 

2 2 4  िनयार्त ऋण एज¤िसयŌ (ईसीए) सिहत अतंरार्Õट्रीय ąोतŌ से 
कम लागत पर साविध िव°, और िवĵ ब§क आिंशक 
जोिखम एव ंआिंशक ऋण गारटंी जैसे ऋण विृद्ध तंत्र के 
उपयोग के माÅयम से लंबे समय तक उपलÊधता को 
प्रोÂसािहत   करना । 

 यह सिुनिĲत करना िक िवÖततृ तकनीकी अÅययन और 
Öथल जाचं के आधार पर, पहले से ही एक ÖपĶ 
सिंवदाÂमक ढ़ाचंे और सरुक्षा पैकेज के साथ, िव°पोषण 
के िलए प्रÖतािवत पिरयोजनाओ ं को पयार्Į łप से 
तैयार/योजनाबद्ध िकया गया ह ै। 

 तकनीकी सहायता और ऋण के प्रावधान के माÅयम से 
िव°ीय सहायता के िलए अतंरार्Õट्रीय ऋणदाता एज¤िसयŌ 
के साथ सपंकर्  करना । 

योजना 

बी6 धोखाधड़ी  
जोिखम 

िव° िवभागाÅयक्ष - 
िव° 

िव°ीय अनमुोदन प्रणाली म¤ 
अनिधकृत पहुचं के कारण 
िव°ीय धोखाधड़ी का 
जोिखम । 

3 3 9  सभी िव°ीय प्रणािलयŌ पर त्रमािसक łप से एसओडी 
(कतर्ÓयŌ का पथृक्करण) िवĴेषण करना 

 प्रयोक्ता प्रािधकार िवĴेषण करना और िनयम पिुÖतका 
तैयार करना तथा िववादŌ का यथाशीघ्र समाधान करना । 

 ततृीय पक्षकारŌ द्वारा आईटी प्रणाली की जाचं । 

आईटीएडंसी 

बी7 नवीकरणीय  
टैिरफ 

िव° िवभागाÅयक्ष – 
आरई 

नवीकरणीय पिरयोजनाओ ं
के िलए बोली लगाने के 
दौरान अÂयंत प्रितÖपधीर् 
नीलामी शÐुक का जोिखम 

2 2 4  कई िहतधारकŌ के साथ सिक्रय उद्योग जड़ुाव के माÅयम 
से िनरतंर प्रितÖपधीर् खिुफया सूचना प्राĮ करना । 

 बोली के समय या बोली पिरणामŌ की घोषणा के बाद 
नवीकरणीय पिरयोजनाओ ं का सपंूणर् लागत िवĴेषण 
करना । 

एसबीडीएडंसी 

जोिखम ®णेी – सी (कायर्नीितक जोिखम) 

सी1 राजनीितक  
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
एचआर 

राºयŌ म¤ कानून और 
ÓयवÖथा की समÖयाओ,ं 
Öथानीय आदंोलन, 
एनएचपीसी म¤ Öथायी 
रोजगार चाहने वाले 
Öथानीय लोगŌ और 
पिरयोजना ÖथलŌ पर पहुचँ 
के िलए प्रयक्त राºय लोक  

2 5 10  सरकारी िवभागŌ के साथ सकाराÂमक łप से सपंकर्  करना 
और अ¸छे सबंधं बनाए रखना । 

 लोगŌ को सवंेदनशील बनाने और जलिवद्यतु 
पिरयोजनाओ ं के लाभŌ एव ं िनिहत लाभŌ के बार े म¤ 
जागłकता पैदा करने के उĥेÔय से प्रकोķŌ की Öथापना 
के िलए राºय मंत्रालय के साथ सहयोग करना। राºय या 
क्षत्र के िवकास के िलए ऐसी  

पीएमएसजी/कानून
/ पिरयोजनाए ं

 



 

 

  िनमार्ण िवभाग/ बीआरओ/ 
अÆय एज¤िसयŌ द्वारा जमा 
कायŎ के अतंगर्त सड़कŌ को 
पूरा करने/चौड़ा करने म¤ दरेी 
के कारण समय और लागत 
म¤ विृद्ध हुई ह ै।  

पिरयोजनाओ ं के महÂव पर प्रकाश डालते हुए 
सबंिंधत प्रशासन के साथ Öथानीय आदंोलन के 
कारण कानून और ÓयवÖथा का मामला उठाना । 

 कंपनी की सामािजक उ°रदाियÂव के तौर-तरीकŌ पर 
चचार् करने के िलए Öथानीय क्षत्र िवकास सिमित के 
भाग के łप म¤ Öथानीय प्रशासन के साथ सकाराÂमक 
łप से जड़ुने के िलए एक सामािजक उ°रदाियÂव 
प्रकोķ का गठन करना । 

 सामािजक उ°रदाियÂव प्रकोķ अपने सीएसआर/ 
आर एडं आर िक्रयाकलापŌ के भाग के łप म¤ 
सामािजक लागतŌ को Åयान म¤ रखेगा तािक Öथानीय 
लोगŌ के िलए रोजगार के अवसर पैदा िकए जा सक¤  
तािक Öथानीय आदंोलन से बचा जा सके । 

 

सी2 आतंकवाद 
जोिखम 

पावर 
Öटेशन 

िवभागाÅयक्ष - 
सरुक्षा 

पावर ÖटेशनŌ के महÂवपूणर् 
प्रितķानŌ पर आतंकवादी 

हमले का खतरा 

1 5 5  पयार्Į सरुक्षा उपाय जैसे सीसीटीवी (क्लोºड सिकर् ट 
टेलीिवजन) की Öथापना, महÂवपूणर् प्रितķानŌ पर 
प्रबिलत काटंेदार टेप बाड़ लगाना, पावर ÖटेशनŌ पर 
वाÖतिवक सरुक्षा, कुछ पदनाम के कमर्चािरयŌ के िलए 
Óयिक्तगत सरुक्षा गाडर् आिद को पावर ÖटेशनŌ के िलए 
आतंकवादी हमलŌ को कम करने और Öथल पर कायर् 
करने वाले कािमर्कŌ के िलए एक सरुिक्षत वातावरण 
प्रदान करने के िलए िलया जाएगा । 

 एक चेतावनी प्रणाली होगी जो एक बटन दबाने से 
चालू हो जाएगी। ये बटन पावर हाउस के िविभÆन 
ÖथानŌ पर लगाए जाएगंे। आपात िÖथित म¤ सरुक्षा 
िनयंत्रण कक्ष म¤ चेतावनी के सकंेत चालू िकए जा 
सकते ह§। सरुक्षा िनयंत्रण कक्ष इस प्रकार पिुलस या 
आपातकालीन सेवाओ ंको सूिचत कर सकता ह ै। 

 सभी सभुेद्य/सवंेदनशील क्षत्रŌ म¤ रोशनी का पयार्Į 
Öतर बनाए रखने के िलए हाई मÖट लाइटŌ की 
ÓयवÖथा की जाएगी । 

ओएडंएम/ 
पिरयोजनाए/ं 
पावर Öटेशन 



 

 

 
    पावर Öटेशन पर िकसी भी प्रकार की दघुर्टना से बचने 

के िलए राित्र म¤ िनरीक्षण/गÔती करना । 
 पिरयोजनाओ/ंपावर ÖटेशनŌ पर आपातकालीन 
प्रितिक्रया उपाय जसैे तÂकाल िचिकÂसा सहायता और 
एÌबलु¤स सिुवधाए ंउपलÊध कराई जाएगंी । 

 औद्योिगक जोिखम नीित के अतंगर्त इस तरह के 
जोिखम के िलए पावर Öटेशन की क्षितपूितर् की जाएगी । 

 बम खतर/ेआतंकवादी हमले के सबंधं म¤ सीईए के 
िदशािनदेर्शŌ म¤ उिÐलिखत आविृ° के अनसुार मॉक 
िड्रल आयोिजत करना । 

 एनएचपीसी को होने वाले नकुसान को कम करने के 
िलए टैिरफ यािचकाओ ं म¤ इस तरह की आतंकवादी 
गितिविधयŌ के कारण समय और लागत म¤ विृद्ध को 
उिचत łप से शािमल िकया जाना सिुनिĲत करना । 

 उपयक्त बीमा नीित के अतंगर्त पिरयोजनाओ/ंपावर 
ÖटेशनŌ का बीमा करके कंपनी को संभािवत नकुसान 
के िलए क्षितपूितर् करना । 

 

सी3 टैिरफ जोिखम कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
वािणिºयक 

मौजूदा पावर ÖटेशनŌ और 
आगामी पिरयोजनाओ ंका 

उ¸च टैिरफ 

2 2 4  प्रÂयेक लाभाथीर् से पीपीए (िवद्यतु क्रय करार) का 
िवÖतार करने का अनरुोध िकया जाएगा जहा ंपीपीए 
की वैधता पहले ही समाĮ हो चकुी थी/िनकट भिवÕय 
म¤ समाĮ हो रही थी । 

 लाभािथर्यŌ द्वारा अिन¸छा के मामले म¤, िकसी अÆय 
जłरतमंद राºयŌ को िवद्यतु के पनु: आवटंन के िलए 
िवद्यतु मंत्रालय से अनरुोध िकया जाएगा । 

 एक आकषर्क प्रÖताव िजसम¤ सभंािवत खरीदारŌ को 
शतŎ के अनसुार पहले वषर् या उससे अिधक के िलए 
प्रित यूिनट Öतरीकृत टैिरफ की तलुना म¤ कम टैिरफ 
की पेशकश की जाएगी । 

िव°/लागत 
इंजीिनयिरगं 

 



 

 

 

सी4 बाजार  
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष –  
िव° 

िवदशेी मद्रा म¤ उतार-चढ़ाव 
का अप्रभावी प्रबधंन 

2 3 6  ितमाही आधार पर बोडर् को प्रितकूल िविनमय दर म¤ 
उतार-चढ़ाव के जोिखम को सीिमत करने के िलए िवदशेी 
मद्रा एक्सपोजर और प्रबधंन द्वारा उठाए गए कदमŌ के 
िववरण सूिचत करना। 

 जहा ं तक संभव हो भगुतान और Óयय मद्रा को समान 
रखने का प्रयास करना 

सिंवदा - ई एडं एम / 
सिंवदा – िसिवल 

सी5 राजनीितक  
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
योजना 

पिरयोजनाओ ंको बीच म¤ ही 
छोड़ने के कारण: 
 
सरकारी िविनयमŌ म¤ 
पिरवतर्न । 
 
सरकारी नीितयŌ म¤ पिरवतर्न 
 
सरकारी िनदेर्शŌ म¤ पिरवतर्न 

2 3 6  अ¸छे सबंधं बनाए रखने के िलए सबंधं प्रबधंन सिमित के 
माÅयम से राºय सरकार के िवभागŌ के साथ सकाराÂमक 
łप से सपंकर्  करना जहा ं िविनयामक/नीित पिरवतर्न से 
पूवर् चचार् हो सकती ह ै। 

 भिवÕय की नीित/िविनयामक िवकासŌ पर कड़ी नजर 
रखना और नीित/िविनयमŌ म¤ िकसी भी पिरवतर्न को 
तैयार करने म¤ एनएचपीसी की िचंताओ ं को Åयान म¤ 
रखने के िलए समथर्न को अपनाना । 

 यह सिुनिĲत करना िक ऐसे मĥुŌ को िविनयामक के साथ 
समय पर उठाया जाता ह ैतािक इस तरह के िविनयामक 
पिरवतर्नŌ के कारण होने वाली लागत लाभािथर्यŌ को दी 
जा सके । 

िव°/पिरयोजनाए/ं 
एसबीडी एडं सी/ 
पीएमएसजी/ 
Óयावसाियक 

सी6 कायर्नीितक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
ओएडंएम 

कैÖकेड म¤ कायर्रत पावर 
ÖटेशनŌ के िलए पिरभािषत 
प्रचालनाÂमक कायर्नीित की 
अनपुलÊधता के कारण 
उÂपादन हािन हो रही ह ै। 

2 2 4  एनएचपीसी कैÖकेड सयंंत्रŌ के सयंक्त प्रचालन के िलए 
अÆय िहतधारकŌ के परामशर् से एक संयक्त िनगरानी और 
िरमोट कंट्रोल स¤टर बनाएगा। इससे बाधंŌ के डाउनÖट्रीम 
क्षत्रŌ म¤ प्रवाह के िविनयमन को सिुवधाजनक बनाने के 
अलावा इĶतम उÂपादन के िलए जलाशय शीषर् की 
वाÖतिवक समय की िनगरानी की आवÔयकता होगी जो 
डाउनÖट्रीम दघुर्टनाओ ंसे बचने के िलए सरुक्षा उपायŌ को 
भी सिुनिĲत करगेा। एनएचपीसी वाÖतिवक समय की 
िनगरानी के िलए पयर्वेक्षी िनयंत्रण और डेटा अिधग्रहण 
प्रणाली (Öकाडा) का उपयोग करगेा । 

 एनएचपीसी पावर ÖटेशनŌ पर एक िरलेशनिशप टीम 
बनाएगा जो हािन उÂपादन के जोिखम को कम करने के 
िलए अÆय कंपनी की िवद्यतु पिरयोजनाओ ंपर िनभर्रता के 
मामले म¤ सिक्रय łप से सपंकर्  करगेी । 

पावर Öटेशन 



 

 

 
सी7 ितÖपधार् जोिखम कारपोरेट 

कायार्लय 
िवभागाÅयक्ष – 
एसबीडीएडंसी 

प्रितÖपधीर् बोली म¤ अनभुव 
की कमी और जलिवद्यतु क्षत्र 
म¤ प्रवेश करने वाली िनजी 
और सरकारी गैर जलिवद्यतु 
कंपिनयŌ से बढ़ती प्रितÖपधार् 

के पिरणामÖवłप 
पिरयोजनाओ ंका नकुसान 

हो सकता ह ै। 

2 2 4  कौशल अतंराल की पहचान करना और प्रितÖपधीर् 
बोली म¤ पयार्Į ज्ञान/अनभुव के साथ बाहरी 
परामशर्दताओ/ं िकराए के ससंाधनŌ से सहायता प्राĮ 
करना । 

 प्रितÖपधीर् बोली म¤ दक्षताओ ंका िनमार्ण करने के िलए 
मौजूदा ससंाधनŌ को पयार्Į प्रिशक्षण/ एक्सपोजर प्रदान 
िकया जाना ह ै। 

 एक ज्ञान प्रबधंन प्रणाली बनाकर प्रितÖपधीर् बोिलयŌ म¤ 
भाग लेने के िलए क्षमताओ ंका िनमार्ण करने की योजना 
बनाना िजसम¤ एनएचपीसी या इसके प्रितÖपिधर्यŌ द्वारा 
सभी पिरयोजना बोिलयŌ का भडंार होगा तािक उन क्षत्रŌ 
की पहचान की जा सके जहा ं एनएचपीसी सधुार कर 
सकता ह ै(जैसे लागत और समय म¤ कमी) । 

िव°/सीईडी 

सी8 सामािजक-
राजनीितक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
पयार्वरण 

पनुवार्स और पनुÖथार्पन 
(आरएडंआर) की अपयार्Į 
मॉनीटिरगं से आरएडंआर 
कायर्क्रम का अप्रभावी 
कायार्Æवयन हो सकता ह ै
और इसके पिरणामÖवłप 
Öथानीय क्षत्र म¤ आदंोलन हो 
सकते ह§ िजससे पिरयोजना 

म¤ दरेी हो सकती ह ै। 

2 2 4  आरएडंआर मĥुŌ के कारण दरेी को रोकने के िलए 
आरएडंआर नीित/आरएफसीटीएलएआरआर अिधिनयम 
2013 का पालन करना । 

 पिरयोजना Öतर पर सामदुाियक सबंधं प्रकोķ का गठन 
करना जो मौजूदा कानूनŌ/नीितयŌ के अनसुार आरआर 
योजना के प्रभावी कायार्Æवयन और मॉनीटिरगं के िलए 
राºय सरकार और Öथानीय प्रशासन के साथ 
सकाराÂमक łप से जड़ुेगा। यह प्रकोķ पीएएफ 
(पिरयोजना प्रभािवत पिरवार) द्वारा उठाए गए 
आरएडंआर से सबंिंधत मĥुŌ की भी समीक्षा करगेा । 

 िपछली ितमाही म¤ प्रकोķ द्वारा समीक्षा की गई आर एडं 
आर योजना और Öथानीय मĥुŌ के कायार्Æवयन सबंधंी 
एक त्रमािसक िरपोटर्  तैयार करना और प्रÖततु करना । 

 सामदुाियक सबंधं प्रकोķ राºय सरकार/िजला प्रशासन 
द्वारा गिठत मॉनीटिरगं सिमित के समÆवय से 
आरएडंआर कायर्क्रम के प्रभावी कायार्Æवयन की 
मॉनीटिरगं करगेा । 

पीएमएसजी/ 
एचआर/ कानून/ 
पिरयोजनाए ं

 



 

 

 
सी9 ग्राहक 

सकं¤ द्रण 
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
एसबीडीएडंसी 

ग्राहक सकं¤ द्रण जोिखम - 
ग्राहकŌ के िविवध 

पोटर्फोिलयो का अभाव । 

2 2 4  एनएचपीसी पड़ोसी दशेŌ से पिरयोजनाए ं लेने पर 
िवचार कर सकता ह ै। 

आरई 

सी10 बाजार 
गितशीलता 
जोिखम 

कारपोरटे 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
एसबीडीएडंसी 

थमर्ल, सौर और पवन ऊजार् 
पिरयोजनाओ ंम¤ पयार्Į ज्ञान 
आधार और िवशेषज्ञता की 
कमी के कारण इन क्षत्रŌ म¤ 

अनभुव रखने वाले 
प्रितÖपिधर्यŌ को 

पिरयोजनाओ ंसे हाथ धोना 
पड़ सकता ह ै। 

2 2 4  थमर्ल, सौर और पवन ऊजार् क्षत्र का सपंूणर् ज्ञान प्राĮ 
करने के िलए एक समिपर्त टीम िनयक्त की जाएगी । 

 इन क्षत्रŌ म¤ क्षमता िवकिसत करने के िलए टीम को 
पयार्Į łप से प्रिशिक्षत िकया जाएगा । 

 थमर्ल, सौर और पवन ऊजार् क्षत्र से सबंिंधत सूचना के 
सजृन, ग्रहण, भडंारण और प्रसार म¤ सहायता के िलए 
एनएचपीसी म¤ ज्ञान भडंार का िनमार्ण िकया जाएगा। 
यह कमर्चािरयŌ को सगंठन के तÃयŌ, सूचना के ąोतŌ 
और समाधानŌ के दÖतावेजी आधार तक तैयार पहुचं 
के िलए सक्षम करगेा । 

टी एडं एचआरडी / आरई 

 सी11 सामािजक-
राजनीितक 
जोिखम 

पिरयोजना िवभागाÅयक्ष - 
पीएमएसजी 

पिरयोजना के िविभÆन ÖथानŌ 
जैसे बाधं, पावर हाउस, िÖवच 
याडर् आिद के िलए भूिम के 

अिधग्रहण म¤ दरेी । 

2 2 4  
 
 

 भूिम अिधग्रहण के िलए सबंधं प्रबधंन सिमित के 
माÅयम से राºय सरकार के िवभागŌ के साथ सपंकर्  
करना । 

 भूिम अिधग्रहण म¤ खोई हुई पिरसपंि° के िलए प्रÂयक्ष 
मआुवजे के अलावा, प्रभािवत िहतधारकŌ को िवकास 
पिरयोजनाओ ं के अप्रÂयक्ष लाभŌ के प्रित सवंेदनशील 
बनाने के िलए लाभ साझाकरण कायर्क्रम तैयार िकए 
जाने चािहए । 

 भूिम अिधग्रहण के िलए Öथानीय लोगŌ से कम िवरोध 
का पता लगाने के िलए Öथानीय łप से उपलÊध 
कुशल और रोजगार योग्य लोगŌ का एक बड़ा पूल 
बनाना, क्यŌिक उÆह¤ पिरयोजना से रोजगार िमलेगा । 

पिरयोजना/ 
पयार्वरण और 
िविवधता प्रबधंन 

 

 

 

 



 

 

 
    पनुवार्स और पनुÖथार्पन के समय प्रदान िकए गए 

मआुवज,े पनुवार्स और सहायता कायर्क्रमŌ की 
प्रभावशीलता की मॉनीटिरगं करना । 

 

सी12 राजनीितक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
योजना 

राºय/क¤ द्र सरकार द्वारा नदी 
जल छोड़ने पर िविनयमŌ/ 
नीितयŌ म¤ अप्रÂयािशत 
पिरवतर्न पावर ÖटेशनŌ के 
प्रचालन को प्रभािवत कर 

सकते ह§ । 

2 2 4  नदी म¤ जल के Æयूनतम गारटंीड िडÖचाजर् को सिुनिĲत 
करने के िलए राºय सरकारŌ के साथ समझौता ज्ञापन 
म¤ प्रावधान रखना । 

 नदी म¤ पानी के बहाव म¤ इस तरह की कमी की िÖथित 
म¤, उपयक्त प्रािधकारी अथार्त सीईए/ सीडÊÐयूसी आिद 
से हाइड्रो उÂपादन ÖटेशनŌ के िनिदर्Ķ मापदडंŌ अथार्त 
क्षमता, िडजाइन ऊजार् आिद की समीक्षा के िलए सपंकर्  
िकया जाएगा । 

पावर Öटेशन / डी 
एडं ई / िडजाइन-ई 
एडं एम / ईडीएम / 

कानून 

सी13 बाजार 
गितशीलता 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष – 
एसबीडीएडंसी 

एनएचपीसी को किठन 
पिरयोजनाओ ंका आवटंन 
और िनजी कंपिनयŌ को 
आसान पिरयोजनाओ ंका 

आवटंन 

2 2 4 6.0 वहा ं अ¸छे सबंधं बनाए रखने के िलए सबंधं 
प्रबधंन सिमित के माÅयम से सरकारी िवभागŌ के साथ 
सकाराÂमक सपंकर्  करना जहा ं पिरयोजनाओ ं अवाडर् 
करने से पूवर् चचार् हो सकती ह ै। 

7.0 सरकारी सहायता से अनमुोदन प्रिक्रया को 
समय पर पूरा करना सिुनिĲत करना और ऑफटेक 
जोिखम को कम करने के िलए पीपीए करना । 

योजना / 
वािणिºयक 

 सी14 भगुतान 
सरुक्षा तंत्र 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
वािणिºयक 

िविनयामक नीित म¤ पिरवतर्न 
के कारण प्रितभूितकरण तंत्र 

का नकुसान। 

2 2 4  भिवÕय की नीित/िविनयामक िवकासŌ पर कड़ी नजर 
रखना और नीित/िविनयमŌ म¤ िकसी भी पिरवतर्न को 
तैयार करने म¤ एनएचपीसी की िचंताओ ंको Åयान म¤ 
रखने के िलए समथर्न को अपनाना । 
 राºय सरकारŌ के साथ पीपीए म¤ एक धारा होनी चािहए 
जो कंपनी को भगुतान म¤ चूक/िवद्यतु आपूितर् के िनयमन 
के प्रावधान के मामले म¤ िवद्यतु की आपूितर् रोकने का 
अिधकार द े। 
 सभी पीपीए पर साख पत्र के भगुतान सरुक्षा तंत्र के साथ 
हÖताक्षर िकए जाए ं। 

ओएडंएम/  
िव° 

 सी15 प्रितÖपधार् 
जोिखम 

िनगम िवभागाÅयक्ष – 
आईटीएडंसी 

नमुोदनŌ म¤ दरेी की मॉनीटिरगं 
के िलए प्रणाली की कमी के 
कारण बोली लगाने म¤ 

असमथर्ता 

2 2  िविभÆन िवभागŌ के बीच समÆवय म¤ सधुार करने और 
Âविरत प्रितिक्रया एव ंÂविरत िनणर्य को सक्षम बनाने के 
िलए फाइलŌ या प्रिक्रयाओ ंके अनमुोदन के िलए एक 
फ़ाइल सचंलन कायर्प्रवाह िडजाइन करना। िनणर्यŌ के 
िलए अनमुािनत आद्योपातं समय और िनणर्य लेने की 
िजÌमेदारी  

एसबीडीएडंसी 



 

 

 
  की ÖपĶ łप से पहचानी की जाएगी। अिधसूचना मेल 

और अलटर् कायर्प्रवाह म¤ अतंिनर्िहत हŌगे जो कािमर्कŌ 
को िनणर्य लेने की समय सीमा के łप म¤ अलटर् भेज¤ग े
। 

 

सी16 Óयापार के नए 
अवसर 

नवीकरणीय 
ऊजार् 

िवभागाÅयक्ष - 
एसबीडीएडंसी 

नए िनवेश क्षत्रŌ की पहचान म¤ 
दरेी 

1 5 5  नवीकरणीय ऊजार् क्षत्र (जैसे Éलोिटंग सोलर आिद) म¤ 
िनवेश के नए क्षत्रŌ की िनरतंर पहचान करना । 

 िनजी क्षत्र से प्रितÖपधार् के सबंधं म¤ एनएचपीसी को 
सबसे आगे रहने की जłरत ह ै। 

आरई 

 सी17 पीपीए जोिखम कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष 
वािणिºयक 

िडÖकॉमŌ द्वारा पीपीए 
(हाइड्रो/आरई पिरयोजनाओ)ं 
के गैर-िवÖतार के कारण 
िव°ीय हािन का जोिखम 

2 2 4 7 पीपीए की वैधता के िवÖतार के िलए लाभािथर्यŌ को 
सख्ती से आगे बढ़ाने की आवÔयकता ह ै। 

8 जहा ंभी सभंव हो, िविनयामक आयोगŌ/एपटेल/ उ¸च 
ÆयायालयŌ से सपंकर्  करके कानूनी उपायŌ का पता 
लगाने का प्रयास िकया जा सकता ह ै। 

9 कम प्रारिंभक टैिरफ के साथ इĶतमीकृत टैिरफ मॉडल 
लाभाथीर् िडÖकॉम को Öवीकृित के िलए भेजा जा 
सकता ह ैतािक उ¸च टैिरफ के मĥुे को हल िकया जा 
सके । 

कानून/िव° 

 सी18 सीओडी जोिखम कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
टीआरएडंई 

एसोिसएटेड ट्रासंिमशन 
िसÖटम के एससीओडी द्वारा 
उÂपादन Öटेशन को चालू न 
करने के कारण िव°ीय हािन 

का जोिखम । 

2     2 4 8 यिद उÂपादन Öटेशन के चालू होने म¤ दरेी का अनमुान 
हो, तो पारषेण यूिटिलटी के साथ हÖताक्षर िकए गए 
कायार्Æवयन करार म¤ शूÆय ितिथ को पारÖपिरक łप 
से सशंोिधत िकया जा सकता ह ै तािक उÂपादन 
Öटेशन और एसोिसएटेड ट्रासंिमशन िसÖटम (एटीएस) 
की कमीशिनंग अनसुूची से मेल खा सके । 

9 यह सिुनिĲत िकया जाना ह ै िक उÂपादन Öटेशन के 
परीक्षण और चालू करने के िलए पारषेण लाइन (कम 
से कम 1 माह) की पूवर् उपलÊधता प्रदान की जाती ह।ै 
इसके िलए आवÔयक प्रावधान कायार्Æवयन करार म¤ 
शािमल िकया जा सकता ह ै। 

पीएमएसजी/ 
पिरयोजनाए/ं 
वािणिºयक 

 



 

 

 
    एक बार करार पर हÖताक्षर िकए जाने पर/शूÆय ितिथ 

बाद म¤ बदले जाने पर, सहमत समय ढ़ाचंे के भीतर 
उÂपादन Öटेशन के सीओडी (वािणिºयक प्रचालन 
ितिथ) को घोिषत करने के िलए सभी प्रयास िकए जा 
सकते ह§ । 

 

सी19 ओएडंएम Óयय    कारपोरेट 
कायार्लय 

  िवभागाÅयक्ष - 
ओएडंएम 

नई पिरयोजनाओ ंके मामले 
म¤ ओएडंएम Óयय की कम 
अनमुित के कारण िव°ीय 

हािन का जोिखम 

2    2 4  अिंतम ितिथ के भीतर कायŎ के मूल क्षत्र म¤ सभी कायŎ 
को िनÕपािदत करने के िलए ईमानदारी से प्रयास िकए 
जाए।ं पावर Öटेशन को तदनसुार सलाह दी जाए । 

वािणिºयक / पावर 
Öटेशन 

सी20 िविनयामक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
वािणिºयक 

िविनयमŌ/नीितयŌ/अिधिनयमŌ 
म¤ बार-बार पिरवतर्न के कारण 
िव°ीय हािन का जोिखम 

2 2 4  नीित/िविनयामक िक्रयाकलापŌ पर कड़ी नजर रख¤ 
 यह सिुनिĲत करना िक एनएचपीसी के िहतŌ को Åयान 

म¤ रखते हुए िविनयमन/नीित के मसौद े के Öतर पर 
उपयक्त िटÈपिणया ंभेजी जाती ह§। 

ओएडंएम /  
पावर Öटेशन 

सी21 नवीकरणीय 
ऊजार् कायर्नीित 

नवीकरणीय 
ऊजार् 

िवभागाÅयक्ष – 
आरई 

नवीकरणीय क्षत्र के िलए 
दीघर्कािलक कायर्नीित 

1 5 5  सौर और पवन ऊजार् उÂपादन के िलए एक 
दीघर्कािलक कायर्नीित तैयार करना 

 नवीकरणीय ऊजार् ÓयावसाियकŌ की एक टीम बनाना 
 नवीकरणीय क्षत्र के िलए दीघर्कािलक िव°ीय 

Óयवहायर्ता योजना तैयार करना 

एसबीडीएडंसी 

जोिखम ®णेी - डी (अनुपालन जोिखम) 

 डी1 कानूनी और 
िविनयामक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
पीएमएसजी 

राºय/क¤ द्र सरकार द्वारा 
अप्रÂयािशत िविनयामक 

पिरवतर्नŌ के कारण समय और 
लागत म¤ विृद्ध 

2 4 8  अ¸छे सबंधं बनाए रखने के िलए क¤ द्र/राºय सरकार के 
साथ सकाराÂमक łप से सपंकर्  करना और यह 
सिुनिĲत करना िक इस तरह के िविनयामक पिरवतर्नŌ 
से पहले चचार् हो । 

 यह सिुनिĲत करना िक इस तरह के मĥुŌ को 
िविनयामक के साथ समय पर उठाया जाता ह ैतािक 
सीईआरसी के समक्ष नई टैिरफ यािचका दायर करके 
ऐसे िविनयामक पिरवतर्नŌ के कारण लागत लाभािथर्यŌ 
को पास की जा सके । 

वािणिºयक / 
पिरयोजनाए ं

 



 

 

 
डी2 कानूनी और 

िविनयामक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
वािणिºयक 

टैिरफ यािचका के िलए 
सीईआरसी िदशािनदेर्शŌ का 
पालन न करने से िव°ीय 
प्रभाव हो सकते ह§ । 

2 3 6  वािणिºयक टीम यह सिुनिĲत करगेी िक टैिरफ 
यािचकाए ंसीईआरसी िदशािनदेर्शŌ के अनसुार ह§ । 

 टैिरफ को अिंतम łप दनेे से पूवर्, िविभÆन िवभागŌ के 
बीच िविभÆन ÖतरŌ पर आतंिरक łप से समीक्षा की 
जाएगी तािक यह सिुनिĲत हो सके िक वे सीईआरसी 
िदशािनदेर्शŌ के अनłुप ह§ । 

ओएडंएम/ 
पावर 
Öटेशन 

डी3 कानूनी और 
िविनयामक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
कानून 

यह सिुनिĲत करने के िलए 
पयार्Į प्रिक्रया का अभाव िक 
सभी राºय और क¤ द्रीय 
कानूनŌ पर चला जाता ह ैऔर 
िविनयमŌ का अनपुालन िकया 
जाता ह ै। 

2 2 4 11 सभी राÕट्रीय/राºय कानूनŌ और िविनयमŌ की समय-
समय पर पहचान/समीक्षा करने के िलए अनपुालन 
प्रबधंन प्रिक्रया लागू होगी, िजसका पालन एनएचपीसी 
द्वारा िकसी भी कानूनी कायर्वाही के जोिखम से बचने 
और गैर-अनपुालन के िलए िकया जाएगा। एनएचपीसी 
यह सिुनिĲत करगेा िक: 

12 सभी लागू कानूनŌ की एक सूची ह ै। 
13 सूची की िनगरानी की जा रही ह ैऔर उसे िनयिमत 

łप से अद्यतन िकया जा रहा ह ै। 
14 गैर-अनपुालन की पहचान करने के िलए एक आविधक 

अनपुालन िरपोिट«ग प्रिक्रया ह ै। 

ओएडंएम/ 
पीएमएसजी/एचआर

/पावर 
Öटेशन/पिरयोजनाए ं

 डी4 कानूनी और 
िविनयामक 
जोिखम 

कारपोरेट 
कायार्लय 

िवभागाÅयक्ष - 
मÅयÖथता 

सिंवदाकारŌ द्वारा शłु िकए गए 
दावŌ के कारण िव°ीय हािन 
का जोिखम 

4 5 20 12 एनएचपीसी के िलए प्रÂयेक दावे के मामले के मूल 
कारण का िवĴेषण करने के बाद एक िवĴेषण 
सचंािलत सज्ञानाÂमक सिंवदा प्रबधंन प्रणाली बनाना 
अपेिक्षत     ह ै। 

13 जोिखम को कम करने के िलए सभी पिरयोजना 
अनबुधंŌ का मानकीकरण । 

14 दरेी से बचने के िलए एक सŀुढ़ पिरयोजना जोिखम 
प्रबधंन तंत्र Öथािपत िकया जाएगा । 

पीएमएसजी/ 
पिरयोजना/ 
पावर Öटेशन/ 
सिंवदा िसिवल/ 
सिंवदा ई एडं एम 

 
 



 

 

अनबुधं 15.4 – जोिखम रिजÖटर का सार 
जोिखम गणना 

 
प्रचालनाÂमक जोिखम 35 
िव°ीय जोिखम 7 
कायर्नीितक जोिखम 21 
अनपुालन जोिखम 4 
कुल 67 

 
जोिखम समÆवयक जोिखम क्रम सखं्या जोिखम वगीर्करण 
िवभागाÅयक्ष – भूवैज्ञानकु   ए1 भूवैज्ञािनक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - आयोजना ए2 नीित जोिखम 

 सी 5 राजनीितक जोिखम 
 सी12 राजनीितक जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - पीएमएसजी ए3 पिरयोजना जोिखम 
 ए4 पिरयोजना जोिखम 
 ए5 सिंवदाकार जोिखम 
 ए9 पिरयोजना जोिखम 
 ए11 पिरयोजना जोिखम 
 ए 24 पिरयोजना जोिखम 
 ए27 पिरयोजना जोिखम 
 ए28 जलवाय ुिÖथितया ं
 सी11 सामािजक-राजनीितक जोिखम 
 डी1 कानूनी और िनयामक जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - ओएडंएम ए6 प्राकृितक आपदा जोिखम 
 ए15 सिंवदाकार जोिखम 
 ए16 प्रचालन कमर्चारी सरुक्षा जोिखम 
 ए18 पिरयोजना जोिखम 
 ए21 पिरयोजना जोिखम 
 ए34 उपÖकर रखरखाव प्रबधंन 
 ए35 पिरयोजना जोिखम 
 बी 4 िव°ीय जोिखम 
 सी 6 कायर्नीितक जोिखम 
 सी19 ओएडंएम Óयय 

िवभागाÅयक्ष – िनिवदाए ंिसिवल ए8 प्रितķाÂमक जोिखम 
 ए13 पिरयोजना जोिखम 
 ए23 पिरयोजना जोिखम 

िवभागाÅयक्ष – िनिवदाए ंईएडंएम ए25 पिरयोजना जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - सरुक्षा ए7 पिरयोजना जोिखम 

 
 

   
 

 
 
 
 



 

 

 ए16 प्रचालनाÂमक कमर्चारी सरुक्षा जोिखम 
िवभागाÅयक्ष – सीएसआर ए29 प्रितķाÂमक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - एचआर ए10 प्रचालनाÂमक कमर्चारी क्षमता िनमार्ण जोिखम 

 ए17 प्रचालनाÂमक कमर्चारी क्षमता िनमार्ण जोिखम 
 सी 1 राजनीितक जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - डीएडंई ए12 पिरयोजना जोिखम 
 ए26 पिरयोजना जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - आईटीएडंसी ए 14 प्रौद्योिगकी जोिखम 
 ए32 दूरÖथ प्रचालन 
 सी15 प्रितÖपधार् जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - सीईपी ए20 पिरयोजना जोिखम 
िवभागाÅयक्ष – िचिकÂसा सेवाए ं ए31 महामारी आपदा 
िवभागाÅयक्ष - आरई ए33 नवीकरणीय ऊजार् पिरचालन जोिखम 

 बी 7 नवीकरणीय शÐुक 
 सी21 नवीकरणीय ऊजार् रणनीित 

िवभागाÅयक्ष – कंपनी सिचव बी 1 प्रितķाÂमक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - िव° बी5 पिरसमापन जोिखम 

 बी -6 धोखाधड़ी जोिखम 
 सी 4 बाजार ज़ोिखम 

िवभागाÅयक्ष - वािणिºयक बी 3 ऋण जोिखम 
 सी 3 टैिरफ जोिखम 
 सी14 भगुतान सरुक्षा तंत्र 
 सी17 पीपीए जोिखम 
 सी20 िविनयामक जोिखम 
 डी2 कानूनी और िविनयामक जोिखम 

िवभागाÅयक्ष - सरुक्षा सी2 आतंकवाद जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - एसबीडीएडंसी बी2 िव° जोिखम 

 सी 7 प्रितÖपधार् जोिखम 
 सी9 ग्राहक एकाग्रता जोिखम 
 सी10 बाजार गितशीलता जोिखम 
 सी13 बाजार गितशीलता जोिखम 
 सी16 Óयापार के नए अवसर 

िवभागाÅयक्ष – पयार्वरण सी 8 सामािजक-राजनीितक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - टीएडंएचआरडी ए30 प्रचालनाÂमक कमर्चारी क्षमता िनमार्ण जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - टीआरएडंई सी18 सीओडी जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - कानून डी3 कानूनी और िविनयामक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष - मÅयÖथता डी4 कानूनी और िविनयामक जोिखम 
िवभागाÅयक्ष – िनिवदा (ईएडंएम) ए19 पिरयोजना जोिख म 
िवभागाÅयक्ष – िडजाइन (ईएडंएम) ए22 पिरयोजना जोिखम 

 

 
  



 

 

 
 
 
16.0 आग ेकी कारर्वाई 
 
एनएचपीसी भूिमका-आधािरत जोिखम रिजÖटरŌ की गितशील मॉनीटिरगं और जोिखम डैशबोडर् के कायार्Æवयन 
का मूÐयांकन कर सकता है। यह मॉनीटिरगं एक ऐसे यतं्र का प्रयोग करके की जाएगी जो िट्रगर कारकŌ और 
Óयिक्तगत जोिखमŌ के पिरणामŌ को एकीकृत कर सके तािक िनदेर्शाÂमक जोिखम िवĴेषण िकये जा सक¤ । 
तै्रमािसक जोिखम िरपोटर्  भरते समय, यह सॉÉटवेयर पिरयोजना-वार िटÈपिणयŌ को शािमल करने और जोिखम 
प्रबधंन सिमित की बैठकŌ से अद्यतनŌ को शािमल करने की भी अनमुित दगेा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
17.0 प्रमखु सदंभर् 

 
1- कंपनी अिधिनयम, 2013 
2- कॉपōरटे प्रशासन Öवैि¸छक िदशािनदेर्श 2009 
3- भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सूिचयन दाियÂव एव ंप्रकटन अपेक्षाए)ं िविनयम, 2015 
4- सीपीएसईज़ के िलए िनगिमत अिभशासन हेत ुिदशािनदेर्श 2010, लोक उद्यम िवभाग 
5- आईएसओ 31000 जोिखम प्रबधंन मानक िदशािनदेर्श 
6- सीओएसओ उद्यम जोिखम प्रबधंन - एकीकृत कायर्ढ़ांचा  
7- िवद्यतु के्षत्र के िलए संकट एव ंआपदा प्रबधंन योजना, सीईए  
8- आपदा प्रबधंन अिधिनयम 2005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
18.0 अÖवीकरण 

 
यह िरपोटर्  ("िरपोटर्") नीचे िनधार्िरत सीमाओ ं के आधार पर इनजीर् इनोवेशÆस प्राइवेट िलिमटेड ("इनजीर् 
िडिजटल", www.ienergydigital.com) द्वारा तैयार की गई है । यह िरपोटर्  पूरी तरह से सामाÆय जानकारी के 
िलए तैयार की गई है और इसका प्रयोग िकसी अÆय प्रयोजन के िलए अथवा िकसी अÆय संदभर् म¤ नहीं िकया 
जाना चािहए । कोई भी िनणर्य लेने अथवा कोई कारर्वाई करने से पूवर् जो आपके िव° अथवा आपके Óयवसाय 
को प्रभािवत कर सकता है, आपको एक योग्य Óयावसाियक सलाहकार से परामशर् लेना चािहए । इनजीर् िडिजटल 
िकसी भी Óयिक्त अथवा उस कंपनी द्वारा संधािरत िकसी हािन के िलए िजÌमेदार नहीं होगा जो इस प्रकाशन पर 
िवĵास करते ह§ । यह िरपोटर्  और इसकी िवषय-वÖत ुम¤ िव°ीय अथवा अÆय Óयावसाियक सलाह नहीं है, और 
िविशĶ पिरिÖथितयŌ के संबधं म¤ िविशĶ सलाह ली जानी जानी चािहए । िवशेष łप से, इस िरपोटर्  म¤ िनवेश करने 
अथवा इसम¤ भाग लेने, बाहर िनकलने, अथवा अÆयथा इसम¤ उिÐलिखत िकसी भी सूचना का प्रयोग करने के 
िलए इनजीर् िडिजटल द्वारा कोई िसफािरश अथवा समथर्न नहीं है । इनजीर् िडिजटल इस तरह के प्रयोग (अथवा 
गैर-प्रयोग) के पिरणामÖवłप िकए गए िकसी भी कारर्वाई अथवा िलए गए िनणर्य सिहत िरपोटर्  और इसकी 
िवषय-वÖत ुके प्रयोग (अथवा गैर-प्रयोग) से उÂपÆन होने वाले िकसी भी दाियÂव को अÖवीकार करता है । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


