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1.0  प्रÖतावना 

 

जोिखम प्रबधंन एक तेजी से महÂवपूणर् Óयवसाय संचालक है और िहतधारक जोिखम के बार ेम¤ अिधक 
िचंितत हो गए ह§। जोिखम कायर्नीितक िनणर्यŌ का संचालक हो सकता है अथवा यह संगठन म¤ 
अिनिĲतता का कारण हो सकता है अथवा इसे केवल संगठन की गितिविधयŌ म¤ शािमल िकया जा 
सकता है । जोिखम प्रबधंन के उद्यम-Óयापी ŀिĶकोण से कोई संगठन सभी प्रिक्रयाओ,ं िक्रयाकलापŌ, 
िहतधारकŌ, उÂपादŌ और सेवाओ ंम¤ सभी प्रकार के जोिखमŌ के संभािवत प्रभाव पर िवचार करने म¤ 
सक्षम बनता है । Óयापक ŀिĶकोण को लागू करने से संगठन को लाभ होगा िजसे प्रायः 'जोिखम के ऊपर' 
के łप म¤ जाना जाता है । 

जोिखम सभी संगठनŌ को प्रभािवत करता है । आिथर्क िनÕपादन, पयार्वरण और सरुक्षा पिरणामŌ एवं 
Óयावसाियक प्रितķा के संदभर् म¤ इसके दूरगामी पिरणाम हो सकते ह§ । अतः जोिखम का प्रभावी ढ़ंग से 
प्रबधंन करने और जोिखम को इĶतम बनाने से, सभी आकार के उद्यमŌ को और सभी Óयावसाियक के्षत्रŌ 
म¤ तेजी से अिनिĲत पयार्वरण म¤ अ¸छा िनÕपादन करने म¤ मदद िमलेगी । 

आज की अतंरार्Õट्रीय सवō°म पिरपाटी अिधक ÓयविÖथत और अनशुािसत ŀिĶकोण अपनाने की है; 
बेहतर प्रबधंन और अिभशासन के माÅयम से, जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंको अपनाने वाले संगठनŌ के 
बने रहने और विृद्ध करने की अिधक संभावना होती है । यह जोिखम प्रबधंन चक्र की समीक्षा करता है, 
िजसम¤ प्रमखु जोिखम अवधारणाओ ंके साथ मापन और दÖतावेजीकरण शािमल ह§ । 

सबसे महÂवपूणर् बात यह है िक प्रभावी उद्यम जोिखम प्रबधंन न केवल हािन को रोकने और प्रितķा की 
रक्षा करने म¤ मदद करता है बिÐक बेहतर िनणर्य लेने म¤ सक्षम बनाता है, िजससे Óयवसाय के उĥेÔयŌ को 
पूरा करने के अवसर बढ़ जाते ह§ । जोिखम Óयवसाय करने का एक आतंिरक िहÖसा है । ईआरएम 
कायर्ढ़ांचे म¤ जोिखम की पहचान, मूÐयांकन प्राथिमकता, प्रबधंन, शमन, संचार और िरपोिट«ग शािमल है। 
कुछ उद्यम जोिखमŌ म¤ एनएचपीसी के कायर्नीितक और प्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ की उपलिÊध को बािधत 
करने की संभावना होती है । 

अतः, एनएचपीसी का उĥेÔय सूिचत िनणर्य लेने और अपने कायर्नीितक एव ंप्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ को 
प्राĮ करने की संभावना म¤ सधुार करने के िलए अपनी वतर्मान उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित की समीक्षा 
करना है । 
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2.0  उĥेÔय 
 

इस नीित का प्रमखु उĥेÔय िÖथरता के साथ Öथायी Óयवसाय िवकास और उद्यम जोिखमŌ की िरपोिट«ग, 
मूÐयांकन और समाधान म¤ सिक्रय ŀिĶकोण को बढ़ावा देना सिुनिĲत करना है । अपने प्रमखु उĥेÔयŌ को 
प्राĮ करने के िलए, यह नीित उद्यम जोिखम प्रबधंन के संबधं म¤ िनणर्य का मागर्दशर्न करने के िलए 
संरिचत और अनशुािसत ŀिĶकोण Öथािपत करती है । 

 
3.0  िविनयामक अपेक्षाए ं

 

एनएचपीसी की उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित की समीक्षा िनÌनिलिखत िविनयामक अपेक्षाओ ंके अनसुार 
की जाती है: 
3.1.1  कंपनी अिधिनयम, 2013 

क. धारा 134(3)(ढ) के प्रावधान 

सामाÆय बैठक म¤ कंपनी के समक्ष रखे गए बयानŌ के साथ उसके िनदशेक मंडल की एक िरपोटर् 
संलग्न की जाएगी, िजसम¤ शािमल हŌगे - 

(ढ) कंपनी की जोिखम प्रबधंन नीित के िवकास और कायार्Æवयन को उपदिशर्त करने वाला 
िववरण िजसके अतंगर्त उसके जोिखम के ऐसे तÂवŌ, यिद कोई हŌ, की ऐसी पहचान भी है जो 
बोडर् की राय म¤ कंपनी के अिÖतÂव को जोिखम म¤ डाल सकते ह§ । 

ख. धारा 177(4) िनधार्िरत करती है: 

प्रÂयेक लेखापरीक्षा सिमित, बोडर् द्वारा िलिखत म¤ िविनिदर्Ķ िनदेर्श-िनबधंनŌ के अनसुार कायर् 
करगेी, िजसके अतंगर्त, अÆय बातŌ के साथ, िनÌनिलिखत होगाः 

(vii) आतंिरक िव°ीय िनयतं्रणŌ और जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ का मूÐयांकन । 

ग. धारा 149(8) िनधार्िरत करती है: 

कंपनी और Öवतंत्र िनदेशक अनसूुची-IV म¤ िविनिदर्Ķ उपबधंŌ का पालन कर¤गे । 
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घ. कंपनी अिधिनयम, 2013 की अनुसूची-IV (Öवततं्र िनदेशकŌ के िलए सिंहता) II. भूिमका 

और कृÂय: 
 

 Öवतंत्र िनदेशक: 
 

िवशेषकर कायर्नीित, िनÕपादन, जोिखम प्रबधंन, संसाधन प्रमखु िनयिुक्तयŌ और 
आचरण के मानकŌ के िववाद्यकŌ पर बोडर् के िवचार-िवमशर् पर Öवतंत्र िनणर्य करने म¤ 
सहायता करगेा; 

िव°ीय सूचना की िनķा और िव°ीय िनयतं्रण तथा जोिखम प्रबधंन के तंत्र सख्त और 
रक्षणीय होने के बार ेम¤ Öवयं का समाधान करगेा; 
 

ङ. लेखापरीक्षा सिमित की भूिमका 
 

लेखापरीक्षा सिमित की भूिमका म¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे:  
आतंिरक िव°ीय िनयतं्रणŌ और जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ का मूÐयांकन; 
 

3.1.2 जोिखम प्रबधंन 
 

भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सूिचयन दाियÂव और प्रकटन अपेक्षाए)ं िविनयम, 2015 
 

च. कंपनी बोडर् के सदÖयŌ को जोिखम मूÐयांकन और Æयूनीकरण प्रिक्रयाओ ंके बार ेम¤ सूिचत करने 
के िलए प्रिक्रयाए ंिनधार्िरत करगेी । 

 
छ. बोडर् कंपनी के िलए जोिखम प्रबधंन योजना तैयार करने, लागू करने और उसकी मॉनीटिरगं करने 

के िलए िजÌमेदार होगा । 
 
ज. िनदेशक मंडल जोिखम प्रबधंन सिमित की भूिमका और िजÌमेदारी को पिरभािषत करगेा तथा 

सिमित को जोिखम प्रबधंन योजना की मॉनीटिरगं और समीक्षा का कायर् एव ंऐसे अÆय कायर् सŏप 
सकता है जो इसे उिचत समझे और इस तरह के कायर् म¤ िवशेष łप से साइबर सरुक्षा शािमल होगी 
। 



 

 

 
क¤ द्रीय सावर्जिनक के्षत्र के उद्यम के िलए डीपीई िदशािनदेर्शŌ म¤ उÐलेख है िक 

 
 बोडर् कारपोरटे और प्रचालनाÂमक उĥेÔयŌ के साथ जोिखम प्रबधंन प्रणाली का 

एकीकरण और संरखेण सिुनिĲत करगेा । और वह जोिखम प्रबधंन सामाÆय 
Óयावसाियक पिरपाटी के एक भाग के łप म¤ िकया जाए, न िक िनधार्िरत समय पर 
एक अलग कायर् के łप म¤ । 

 
 

3.1.3  कारपोरटे अिभशासन Öवैि¸छक िदशािनदेर्श, 2009 
 

कॉरपोरटे कायर् मंत्रालय, भारत सरकार ने भी जोिखम प्रबधंन की अवधारणा और भारत म¤ कारपोरटे 
के्षत्र के सचुाł कायर्करण के िलए इसकी संगतता को Öवीकार िकया है और इसिलए कॉपōरटे 
अिभशासन Öवैि¸छक िदशािनदेर्श, 2009 के पैरा (II) (ग) के अतंगर्त जोिखम प्रबधंन संबधंी िविशĶ 
प्रावधान पेश िकया है ।  
 

बोडर् के प्रित उ°रदाियÂव 
 

ग. जोिखम प्रबधंन 
 

(i) बोडर्, इसकी लेखा परीक्षा सिमित और इसके कायर्कारी प्रबधंन को सामूिहक łप से कंपनी के 
Óयवसाय को प्रभािवत करने वाले जोिखमŌ की पहचान एव ंदÖतावेज़ीकरण करनी चािहए और 
जोिखम प्रबधंन नीित अथवा कायर्नीित के एक भाग के łप म¤ जोिखम पहचान, जोिखम 
Æयूनीकरण, जोिखम इĶतमीकरण के संबधं अपनी प्रिक्रया करनी चािहए ।  

 
(ii.) बोडर् को अपनी िरपोटर्  म¤ सदÖयŌ को यह भी पिुĶ और खलुासा करना चािहए िक उसने पूरी 

कंपनी म¤ महÂवपूणर् जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ांचा लागू िकया है, िजसका बोडर् द्वारा हर छह माह म¤ 
एक बार पयर्वेक्षण िकया जाता है । प्रकटन म¤ जोिखम के उन तÂवŌ का िववरण भी शािमल 
होना चािहए, जो बोडर् को लगता है िक इससे कंपनी के अिÖतÂव को खतरा हो सकता है । 

 
ङ. कानूनŌ का अनपुालन सुिनिĲत करने के िलए बोडर् प्रणाली लागू करगेा 
 

(i) शेयरधारकŌ के िनवेश और कंपनी की पिरसंपि° की सरुक्षा के िलए, बोडर् को कम से कम 
वािषर्क आधार पर, कंपनी की आतंिरक िनयंत्रण प्रणाली की प्रभावशीलता की समीक्षा करनी 
चािहए और शेयरधारकŌ को सूिचत करना चािहए िक उÆहŌने ऐसा िकया है । इस समीक्षा म¤ 
िव°ीय, प्रचालनाÂमक और अनपुालन िनयंत्रण एव ं जोिखम प्रबधंन प्रणाली सिहत सभी 
वाÖतिवक िनयंत्रण शािमल होने चािहए । 



 

 
3.1.4 प्रचालनाÂमक िविनयम िदशािनदेर्श 

कई प्रचालनाÂमक िविनयमŌ को िविभÆन िवभागŌ के उद्यम जोिखम मूÐयांकन के एक भाग के łप म¤ भी माना जाता 
था । 

3.1.5 नीित का कायर्क्षते्र 

इन नीितगत िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा एनएचपीसी के िवकास उĥेÔयŌ, वतर्मान Óयावसाियक प्रोफ़ाइल और उन नई 
पिरयोजनाओ ंसिहत नए Óयावसाियक प्रयासŌ के संदभर् म¤ की जाती है, जो इसके कायर्नीितक उĥेÔयŌ, िव°ीय लàयŌ, 
Öथानीय और वैिĵक अनपुालन तथा उद्योग की सवō°म पिरपािटयŌ को हािसल करने के िलए आवÔयक हो सकते ह§ । 

इस नीित के कायर्के्षत्र म¤ िनÌनिलिखत शािमल ह§: 
 

 सभी कायार्लयŌ और ÖथानŌ पर एनएचपीसी के सभी कायर् और िवभाग 
 देश के भीतर और बाहर एनएचपीसी की सभी पिरयोजनाए ं(िनमार्णाधीन और जांचाधीन) 
 एनएचपीसी के सभी प्रचालनाÂमक िवद्यतु Öटेशन 
 बाहरी और आतंिरक दोनŌ तरह के सभी कायर् िजनका संगठन के Óयावसाियक उĥेÔयŌ पर प्रभाव पड़ेगा 

जोिखम प्रबधंन नीित एनएचपीसी के कारपोरटे कायार्लय, के्षत्रीय कायार्लयŌ और संपकर्  कायार्लयŌ, िवद्यतु ÖटेशनŌ 
और पिरयोजनाओ ंपर लागू है । 

 
4.0 उद्यम जोिखम प्रबधंन नीित िववरण  

कंपनी अिधिनयम, 2013 और सेबी के सूिचयन प्रकटनŌ के अनसुार उद्यम जोिखम प्रबधंन अिनवायर् है । ऐसे 
अितिरक्त Öवैि¸छक िदशािनदेर्श अथवा िविशĶ उद्योग अपेक्षाए ं ह§ िजनका एनएचपीसी को अनपुालन करने की 
आवÔयकता है। यह िववरण एनएचपीसी म¤ उद्यम जोिखम प्रबधंन का कायर्ढ़ांचा िनधार्िरत करता है । यह दÖतावेज 
एनएचपीसी के िनदेशक मंडल के प्रािधकार म¤ होगा । इसम¤ सभी Óयावसाियक प्रचालनŌ म¤ अतंिनर्िहत जोिखमŌ की 
पहचान करने की मांग होती है और अिभज्ञात जोिखमŌ को पिरभािषत करन,े मापन,े सूिचत करन,े िनयिंत्रत करने 
और कम करन ेके िलए िदशािनदेर्शŌ का प्रावधान है । 
 
यह नीित जोिखम प्रबधंन क्षमता के चल रहे प्रबधंन और रखरखाव के बार ेम¤ िनिदर्Ķ करती है, िजसम¤ िनÌनिलिखत 
शािमल ह§: 
 

 उिचत ÖतरŌ पर जवाबदेही और िजÌमेदािरयां सŏपना 
 उद्यम जोिखमŌ को कम करने के िलए आवÔयक संसाधन आवटंन सिुनिĲत करना 
 एनएचपीसी म¤ जोिखम संÖकृित को िमलाने के िलए प्रभावी ढ़ंग से संवाद करना 
 उद्यम जोिखमŌ के प्रबधंन के िलए िविनयामक अनपुालन सिुनिĲत करना 

एनएचपीसी मानता है िक इसम¤ कई ऐसी अिनिĲतताए ंह§, जो िवद्यतु के्षत्र के िलए अतंिनर्िहत ह§ और िजनम¤ यह 
प्रचालन करता है । एनएचपीसी ने संगठन के और शेयरधारकŌ के उĥेÔयŌ को हािसल करने म¤ आÂमिवĵास बढ़ाने 
और अपनी प्रचालनाÂमक प्रभावशीलता बढ़ाते हुए एक प्रितÖपधीर् एव ंसंधारणीय संगठन बने रहने के िलए जोिखम 
प्रबधंन नीित तैयार की है । 



 

 
5.0  नीित के िविशĶ उĥेÔय 

 
जोिखम प्रबधंन नीित का प्रमखु उĥेÔय िÖथरता के साथ संधारणीय Óयापार विृद्ध सिुनिĲत करना और Óयापार से जड़ेु 
जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन, िरपोिट«ग और प्रबधंन म¤ सिक्रय ŀिĶकोण को बढ़ावा देना है । 

 
प्रमखु Óयावसाियक उĥेÔयŌ को प्राĮ करने के िलए यह नीित जोिखम प्रबधंन के िलए संरिचत और अनशुािसत ŀिĶकोण 
Öथािपत करती है, िजसम¤ जोिखम संबधंी मĥुŌ पर िनणर्यŌ का मागर्दशर्न करने के िलए जोिखम रिजÖटर तैयार करना 
शािमल है । 

 
जोिखम प्रबधंन नीित के िविशĶ उĥेÔय िनÌनिलिखत ह§: 

 
1.   यह सिुनिĲत करना िक कंपनी के सभी वतर्मान और भावी वाÖतिवक जोिखम की पहचान, मूÐयांकन, शमन,   

मॉनीटिरगं और िरपोिट«ग की जाती है । 
2. कंपनी की जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया के िलए एक कायर्ढ़ांचा Öथािपत करना और कंपनीÓयापी कायार्Æवयन 

सिुनिĲत करना । 
3. िनमार्ण पिरयोजनाओ ंऔर प्रचालनाÂमक िवद्यतु ÖटेशनŌ से संबिंधत जोिखमŌ का ÓयविÖथत और एकसमान 

मूÐयांकन सिुनिĲत करना । 
4. सवō°म पिरपािटयां, जहां भी लागू हो, अपनाने के माÅयम से उपयकु्त िविनयमŌ का अनपुालन सक्षम बनाना । 
5. िव°ीय िÖथरता के साथ Óयापार विृद्ध सिुनिĲत करना । 

6. इस नीित के समग्र उĥेÔय को प्राĮ करने के िलए जोिखम शमन योजनाओ ंकी प्रभावशीलता 
उिचत मॉनीटिरगं, शमन योजनाओ ंके पिरणामŌ के मूÐयांकन और अÆय के्षत्रŌ म¤ इसके लागू 
होने की योग्यता के के्षत्र की तलाश के माÅयम से सिुनिĲत की जाएगी । 

 
6.0  उद्यम जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ाचंा 

 
उद्यम जोिखम प्रबधंन कायर्ढ़ांचे के पांच संघटकŌ को िसद्धांतŌ के एक सेट का समथर्न है । इन िसद्धांतŌ म¤ 
अिभशासन से लेकर मॉनीटिरगं तक सब कुछ शािमल है । 
 

अिभशासन कायर्नीित िनÕपादन समीक्षा सचंार
बोडर् जोिखम पिरŀÔय Óयापार संदभर् 

Öथािपत करता 
है 

जोिखम की पहचान 
करता है और 
गभंीरता का 
मूÐयांकन करता है 

वाÖतिवक पिरवतर्न 
का मूÐयांकन करता 
है  

सूचना एवं 
प्रौद्योिगकी 

प्रचालन कायर्ढ़ांचा जोिखम 
अिभविृद्ध 
पिरभािषत 
करता है 

जोिखमŌ को 
प्राथिमकता देता है 

जोिखम और 
िनÕपादन की समीक्षा 
करता है 

संचार जोिखम 
सूचना 

संÖकृित एव ं प्रमखु वैकिÐपक जोिखम प्रÂय°ुर लागू सधुार की कायर्वाही जोिखम संÖकृित 



 

मूÐयŌ को पिरभािषत 
करता है 

कायर्नीितयां करता है करता है और िनÕपादन के 
संबधं म¤ िरपोटर्  
करता है 

सक्षम Óयिक्तयŌ को 
आकिषर्त एव ं 
िवकिसत करता है 
और बनाए रखता है 

Óयवसाय उĥेÔय पोटर्फोिलयो ŀÔय  

महÂवपूणर् सफलता कारक
 

 
 



  

 

 

 

इन िसद्धांतŌ का पालन करने से प्रबधंन और बोडर् को उिचत उÌमीद िमल सकती है िजसे एनएचपीसी 
समझता है और अपनी कायर्नीित एव ंÓयावसाियक उĥेÔयŌ से जड़ेु जोिखमŌ का प्रबधंन करने का प्रयास 
करता है । 

यह कायर्ढ़ांचा Öवयं पांच परÖपर संबिंधत घटकŌ म¤ संगिठत िसद्धांतŌ का समूह है: 

6.1.  अिभशासन और सÖंकृित: 
अिभशासन उद्यम जोिखम प्रबधंन के महÂव को मजबूत करते हुए और मॉनीटिरगं िजÌमेदािरयŌ को 
Öथािपत करते हुए संगठन के Öवर को िनधार्िरत करता है । संÖकृित कंपनी म¤ नैितक मूÐयŌ, वांिछत 
ÓयवहारŌ और जोिखम की समझ से संबिंधत है । 

6.2 कायर्नीित और उĥेÔय-िनधार्रण: 
उद्यम जोिखम प्रबधंन, कायर्नीित और उĥेÔय-िनधार्रण कायर्नीितक-िनयोजन प्रिक्रया म¤ साथ-साथ कायर् 
करते ह§ । जोिखम उठाने की क्षमता Öथािपत की जाती है और कायर्नीित के साथ गठबधंन िकया जाता 
है; Óयावसाियक उĥेÔयŌ ने जोिखम की पहचान, मूÐयांकन और प्रितिक्रया के आधार के łप म¤ कायर् 
करते हुए कायर्नीित को Óयवहार म¤ लाए । 

6.3    कायर्-िनÕपादन: 
कायर्नीित और Óयावसाियक उĥेÔयŌ की उपलिÊध को प्रभािवत करने वाले जोिखमŌ को पहचानने और 
मूÐयांकन करने की आवÔयकता है । जोिखम की चाह के संदभर् म¤ जोिखमŌ को गभंीरता से प्राथिमकता 
दी जाती है । तब संगठन जोिखम प्रितिक्रयाओ ंका चयन करता है और अपने द्वारा ग्रहण िकए गए 
जोिखम की मात्रा का पोटर्फोिलयो ŀÔय लेता है । इस प्रिक्रया के पिरणाम प्रमखु जोिखम िहतधारकŌ को 
सूिचत िकए जाते ह§ । 

6.4  समीक्षा और सशंोधनः 
कंपनी के िनÕपादन की समीक्षा करके, संगठन इस बात पर िवचार कर सकता है िक उद्यम जोिखम 
प्रबंधन घटक समय के साथ िकतनी अ¸छी तरह कायर् कर रहे ह§ और पयार्Į पिरवतर्नŌ पर िवचार कर 
रहे ह§, और िकन संशोधनŌ की आवÔयकता है । 

6.5  सूचना, सचंार और िरपोिट«ग: 
उद्यम जोिखम प्रबधंन के िलए आतंिरक और बाहरी दोनŌ ąोतŌ से आवÔयक सूचना प्राĮ करने और 
साझा करने की सतत प्रिक्रया की अपेक्षा होती है, जो ऊपर, नीचे और पूर ेएनएचपीसी म¤ प्रवािहत होती 
है । 



  

 

 

 
 

7.0  जोिखम अिभशासन प्रबधंन 
 

एक सपुिरभािषत जोिखम अिभशासन पूर ेसंगठन म¤ जोिखम प्रबधंन के ŀिĶकोण को संपे्रिषत करने का 
कायर् करता है । 

जोिखम अिभशासन के िलए, जोिखम प्रबधंन सिमित, जोिखम मूÐयांकन सिमित और जोिखम प्रकोķ 
का गठन िकया गया है । 

7.1 जोिखम प्रबधंन सिमित 
 

क) जोिखम प्रबधंन सिमित की संरचना सेबी (एलओडीआर), 2021 के प्रावधान और उसके बाद के 
िकसी भी संशोधन के अनसुार होगी । 
 

ख) जोिखम प्रबधंन सिमित की बैठक आयोिजत करने की अविध सेबी (एलओडीआर), 2021 और 
उसके बाद के िकसी भी संशोधन के प्रावधान के अनसुार होगी । 

 
 

जोिखम प्रबधंन सिमित की भूिमका और उ°रदाियÂव: 

 प्रचालनाÂमक, कायर्नीितक, िव°ीय, अनपुालन और बाहरी जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन और 
शमन के संबधं म¤ िजÌमेदािरयŌ की देखरखे म¤ अपने कारपोरटे अिभशासन को पूरा करने म¤ बोडर् की 
सहायता करना । 

 कंपनी की जोिखम नीितयŌ/योजनाओ ं और संबद्ध पिरपािटयŌ की मॉनीटिरगं, अनमुोदन और 
समीक्षा करना और बोडर् को प्रÖततु करना । 

 िकसी भी सावर्जिनक दÖतावेज़ अथवा प्रकटन म¤ जोिखम प्रकटन िववरणŌ की समीक्षा और 
अनमुोदन करना । 

 कंपनी अिधिनयम, 2013, सूिचयन करार और डीपीई द्वारा जारी कॉरपोरटे अिभशासन 
िदशािनदेर्शŌ के प्रावधानŌ के अनसुार अपेिक्षत कोई अÆय कायार्िÆवत करना  ।  

 यह सिुनिĲत करना िक अिभज्ञात जोिखमŌ का प्रबधंन करने के िलए उपयकु्त प्रणािलयां मौजूद ह§, 
तािक संगठन की संपि° और प्रितķा को उिचत łप से संरिक्षत िकया जा  सके । 



  

 

 

 
 यह सिुनिĲत करना िक िजÌमेदािरयां और प्रािधकार ÖपĶ łप से पिरभािषत ह§ और जोिखम 

प्रबधंन नीित कायार्िÆवत करने के िलए पयार्Į संसाधन िदए गए ह§ । 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की िरपोटर्  की समीक्षा करना और उपचाराÂमक कारर्वाई करना । 

एक िवÖततृ जोिखम प्रबधंन नीित तैयार करना िजसम¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे: 
 

 िवशेष łप से सूचीबद्ध कंपनी द्वारा सामना िकए जाने वाले आतंिरक और बाहरी 
जोिखमŌ की पहचान के िलए कायर्ढ़ांचा, िवशेष łप से िव°ीय, प्रचालनाÂमक, के्षत्रीय, 
संधारणीयता (िवशेष łप से, ईएसजी से संबिंधत जोिखम), सूचना, साइबर सरुक्षा 
जोिखम अथवा कोई अÆय जोिखम, जो सिमित द्वारा िनधार्िरत िकया जाए । 

 अिभज्ञात जोिखमŌ के आतंिरक िनयंत्रण के िलए प्रणाली और प्रिक्रयाओ ंसिहत 
जोिखम कम करने के उपाय । 

 कारोबार िनरतंरता योजना । 
 यह सिुनिĲत करने के िलए िक कंपनी के Óयवसाय से जड़ेु जोिखमŌ की मॉनीटिरगं 

और मूÐयांकन के िलए उपयकु्त कायर्प्रणाली, प्रिक्रयाए ंऔर प्रणािलयां मौजूद ह§ । 
 जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ की पयार्Įता के मूÐयांकन सिहत जोिखम प्रबधंन नीित के 

कायार्Æवयन की मॉनीटिरगं और िनरीक्षण करना । 
 बदलते उद्योग की गितशीलता और िवकिसत हो रही जिटलता पर िवचार करने सिहत 

जोिखम प्रबधंन नीित की समय-समय पर दो वषर् म¤ कम से कम एक बार समीक्षा करना । 
 िनदेशक मंडल को अपनी चचार्ओ,ं िसफािरशŌ और की जाने वाली कारर्वाइयŌ के Öवłप और 

िवषय-वÖत ुके संबधं म¤ सूिचत करना । 
 मखु्य जोिखम अिधकारी (यिद कोई हो) की िनयिुक्त, बखार्Öतगी और पािर®िमक शत¦ 

जोिखम प्रबधंन सिमित द्वारा समीक्षा के अÅयधीन हŌगी । 

7.2 जोिखम मूÐयाकंन सिमित 
 

जोिखम मूÐयांकन सिमित का गठन: 
 
मखु्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ) - िवभाग प्रमखु (आर एडं डी) 

 
  



  

 

 

 
 

िवभाग / के्षत्रीय प्रमखु (िव°, ओएडंएम, योजना, कायर्नीित Óयवसाय िवकास और परामशर्, पीएमएसजी, 
अÆय) 

जोिखम मूÐयाकंन सिमित की भूिमका और उ°रदाियÂव: 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की प्रमखु जोिखमŌ की पहचान करने, शमन उपायŌ का सझुाव 

देने, जोिखम प्रबधंन के कायार्Æवयन की मॉनीटिरगं और पयर्वेक्षण करने की महÂवपूणर् 
भूिमका होगी । 

 इस नीित का अनपुालन सिुनिĲत करना और संगठन के सामने आने वाले प्रमखु जोिखमŌ 
के बार ेम¤ उद्यम-Óयापी ŀिĶकोण को बनाए रखना । 

 संगठन के िलए प्रÂयािशत प्रमखु जोिखमŌ की पहचान, मूÐयांकन और िनधार्रण करना तथा 
जोिखम समÆवयकŌ को शमन उपायŌ का सझुाव देना । 

 यह सिुनिĲत करना िक प्रभावी जोिखम Æयूनीकरण योजनाए ंलागू ह§ और पिरणामŌ का 
मूÐयांकन िकया गया है तथा उन पर कारर्वाई की गई है । 

 संगठन के सामने आने वाले प्रमखु जोिखमŌ और उनकी Æयूनीकरण योजनाओ ंकी िरपोटर् 
जोिखम प्रबधंन सिमित को देना । 

 यह सिुनिĲत करना िक जोिखम प्रबधंन सिमित को आकिÖमकताओ/ं आपातकालीन 
िÖथितयŌ की दशा म¤ संगठन के सामने आने वाले िकसी भी नए/ उभरते जोिखमŌ के बार ेम¤ 
सूिचत िकया जाता है । 

 जोिखम प्रबधंन नीित के िवकास और कायार्Æवयन के िनरीक्षण और मॉनीटिरगं म¤ जोिखम 
प्रबधंन सिमित की सहायता करना । 

 जोिखम रिेटंग के अनसुार सूिचत िकए गए जोिखमŌ को प्राथिमकता देना और अिभज्ञात 
प्रमखु जोिखमŌ के िलए जोिखम प्रबधंन प्रितिक्रयाओ ं हेत ु िनणर्य लेने म¤ जोिखम प्रबधंन 
सिमित की सहायता करना । 

7.3 प्रमखु जोिखम अिधकारी 
मखु्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ) िवभाग प्रमखु (आर एडं डी) होगा जो उद्यम Óयापक जोिखम 
प्रबधंन प्रिक्रया के प्रभावी कायार्Æवयन को सिुनिĲत करने के िलए जोिखम समÆवयकŌ के साथ कायर् 
करता है । सीआरओ जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक का संयोजक होगा । 

सीआरओ की भूिमकाए ंऔर उ°रदाियÂव: 

 संगठन के जोिखम प्रबधंन ŀिĶकोण के अनसुरण म¤ जोिखम प्रबधंन नीित की Öथापना और 
चल रहे रखरखाव का संचार और प्रबधंन । 

 जोिखम प्रबधंन के िलए प्रिक्रयाओ ंकी िडजाइन और समीक्षा करना । 



  

 

 

 जोिखम प्रबधंन की िÖथित के संबधं म¤ जोिखम प्रबधंन सिमित के साथ संवाद करना और 
संगठन के सामने वाले प्रमखु जोिखमŌ की िरपोिट«ग करना । 

 जोिखमŌ की िÖथित और िकए गए शमन उपायŌ को संकिलत करने के िलए सभी जोिखम 
समÆवयकŌ के साथ समÆवय करना । 

 जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक आयोिजत करना और सिमित के बीच अपनी 
िजÌमेदािरयŌ को पूरा करने के िलए चचार् को सगुम बनाना । 

 
7.4  जोिखम सले :  

 िनगम मखु्यालय म¤ अविÖथ त  जोिखम सेल म¤ समिपर्त सदÖयŌ की एक टीम होगी िजसम¤ एक महा 
प्रबधंक , एक  उप महा प्रबधंक/ एक विरķ प्रबधंक / प्रबधंक /उप प्रबधंक /सहायक प्रबधंक/इंजीिनयर 
Öतर के अिधकारी शािम ल होग¤, यह सीआरओ को सीधे िरपोटर्  करगे¤ ।  

 
जोिखम  सले की भूिमकाए ंएव ंदाियÂव   : 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठकŌ के आयोजन म¤ सीआरओ की सहायता करना ।  
 जोिखम समÆवयकŌ द्वारा की गई िरपोटर् के अनसुार जोिखमŌ  और प्रशमन उपायŌ की िÖथितयŌ  का 
संकलन ।  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित की स हमित से जोिखम पिंजका म¤ उनकी प्रशमन योजनाओ ंएव ंमखु्य 
जोिखम का िरकाडर् रखना/ जोिखम पिंजका म¤ िनÌन बात¤ शािमल होगीं ।  

 मखु्य जोिखमŌ का कायर्/ िवभागवार िरकाडर् ।   
 मखु्य जोिखमŌ का ®ेणीवार Êयौरा ।   
 मखु्य जोिखमŌ  के िलए िनवारण योजना ।  
 

7.5  जोिखम समÆवयक : 
 

 जोिखम पिंजका के दाियÂव संबधंी कॉलम म¤ उÐलेख है, संिवदा, िडजाइन व इंजीिनयिरगं, सरुक्षा, 
पीएमएसजी, िजयोलॉजी, िव°, ओएडंएम, मानव संसाधन, आईटीएडंसी, वािणर्जीयक, योजना व 
Óयापार िवकास और कंपनी सिचवालय से संबिंध त िवभागŌ के मखु्य जोिखम  समÆवयक हŌगे । 

  
 संबद्ध िवभाग/के्षत्रीय कायार्लयŌ/पिरयोजना/पावर ÖटेशनŌ के प्रमखुŌ के साथ समीक्षा करके पहचान िकए 
गए जोिखमŌ  का मूÐयांकन करने और पहचान िकए गए जोिखमŌ के िनवारण उपायŌ को िवकिसत एव ं 

  



  

 

 

 
मॉिनटिरगं करने म¤ जोिखम समÆवयकŌ की मखु्य भूिमका होगी । 
  
जोिखम समÆवयकŌ की भूिमका एव ंदाियÂव  : 
 िवभागŌ/के्षत्रीय कायार्लय/पिरयोजना/पावर Öटेशन प्रमखुŌ द्वारा सूिचत िकए गए जोिखमŌ की समीक्षा एव ं
उनका आकलन ।   
 संबिंधत  के्षत्रŌ के नए जोिखमŌ की पहचान करना ।  
 सभी िचंिहत जोिखमŌ को कम करने के उपाय करना एव ंउनके िलए कायर् योजना तैयार करना ।  
 िवभागŌ के समÆवय संबिंधत से जोिखमŌ से संबिंधत प्रशमन योजनाओ ंको लागू करना सिुनिĲ त करना ।  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित को िरपोिट «ग के िलए सीआरओ को जोिखमŌ एव ंउनके प्रशमन के िलए िकए 
गए उपायŌ की िÖथितयŌ से अवगत करना ।  

 
7.6  जोिखम  िरपोिट «ग ढ़ाचंा: 

 संगठन द्वारा िनÌनिलिखत  जोिखम  िरपोिट «ग ढ़ांचे का अनसुरण िकया जाएगा : 
 
 िरपोिट «ग की पहली लाइन 
 िवभाग/ के्षत्रीय कायार्लय /पिरयोजना /पावर Öटेशन प्रमखु, जोिखमŌ की िÖथ ित  से संबिंधत  िरपोटर्  की 
प्रित सूचना के िलए ितमाही आधार पर अनबुधं ‘क’ पर िदए गए प्रपत्र म¤ (सीआरओ) सिहत संबिंधत 
जोिखम  समÆवयकŌ, को भेजेग¤ । 

 
जोिखम समÆवयक ितमाही आधार पर जोिखमŌ  एव ंउनको कम करने के उपायŌ का िÖथ ित संबधंी 
िरपोटर्  जोिखम मूÐयांकन सिमित म¤ िरपोिट «ग के िलए सीआरओ को भेजेग¤ ।  

 
 िरपोिट «ग का दूसरा चरण  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित के अÆय सदÖयŌ सिहत मखु्य जोिखम अिधकारी जोिखमŌ एव ंउनके प्रशमन 
के िलए िकए गए उपायŌ की समीक्षा करगे¤ और उन जोिखमŌ पर िलए गए िनणर्यŌ को छ:माही आधार 
पर जोिखम प्रबधंन सिमित को सूिचत कर¤गे ।  

 
 जोिखम मूÐयांकन सिमित, जोख ि◌मŌ एव ंउनके प्रशमन के उपायŌ को अनमुोिदत करने के पĲात ्
जोिखम सेल इÆह¤ जोिखम िरकॉडर् पिंजका म¤ दजर् कर¤गे और जोिखमŌ संबधंी िरपोटर्  एव ंउनके प्रशमन 
उपायŌ   सिहत सीआरओ को सŏप द¤गे । जो इन प्रशमन योजनाओ ंके कायार्Æवयन के िलए संबिंधत 
जोिखम समÆवयकŌ को ितमाही आधार पर सूिचत कर¤गे ।  

 



  

 

 

 प्रशमन योजना पर िलए गए िनणर्यŌ एव ंकायार्Æवयन के िवषय म¤ सीआरओ के माÅयम से जोिखम 
मूÐयांकन सिमित इसे छ:माही आधार पर जोिखम प्रबधंन सिमित को प्रÖततु कर¤गी ।  

 

 िरपोिट «ग का तीसरा चरण  
 

जोिखम प्रबधंन सिमित, कंपनी द्वारा सामना की गई मखु्य जोिखमŌ  एव ंउन पर िकए गए प्रशमन 
उपायŌ के बार ेम¤ ितमाही  आधार पर बोडर् को अवगत कराएगी । 
  

 
             7.7  जोिखम ऑगर्नोग्राम 
 
             जोिखम िरपोिट«ग प्रिक्रया िनÌनिलिखत जोिखम प्रबधंन ऑगेर्नोग्राम के अनसुार होगी ।



 

 

 

 

 
 
 

िटÈपणी: सीआरओ संयोजक होगा और जब कभी जोिखम प्रबधंन नीित के कायार्Æवयन के िलए अिधक 
िवभागŌ के प्रितिनिधÂव की आवÔयकता उÂपÆन हो, तो जोिखम मूÐयांकन सिमित के अÆय सदÖयŌ के 
बार ेम¤ िनणर्य लेगा । जोिखम मूÐयांकन सिमित की बैठक म¤ उपिÖथत विरķतम िवभाग प्रमखु जोिखम 
मूÐयांकन सिमित की बैठक की अÅयक्षता कर¤गे । 

 

 

 
 

7.8 जोिखम िरपोिट«ग और विृद्ध प्रिक्रया प्रवाह 

जोिखम प्रकोķ 

िनदेशक मडंल

जोिखम प्रबधंन सिमित

सीआरओ 
िवभाग अÅयक्ष 
आरएडंडी 

िवभाग अÅयक्ष 
िव°

जोिखम मÐूयांकन सिमित

िवभाग अÅयक्ष 
ओएडंएम

िवभाग अÅयक्ष 
एसबीडीएडंसी

िवभाग अÅयक्ष 
योजना

िवभाग अÅयक्ष 
पीएमएसजी

िवभाग / 
क्षेत्रीय अÅयक्ष अÆय

जोिखम समÆवयक



 

 

 

 
 
 

 
 

िनदेशक मडंल 

जोिखम प्रबधंन सिमित 

प्रमखु जोिखमŌ और Æयूनीकरण 
योजनाओ ंका ितमाही मÐयाकंन

जोिखम एव ंÆयूनीकरण योजनाओ ं
ितमाही पहचान एव ंिरपोिट«ग 

ितमाही आधार पर सीआरओ को 
िÖथित सबंधंी िरपोटर् Æयूनीकरण योजनाओ ंके साथ जोिखम मूÐयाकंन 

सिमित द्वारा अिभज्ञात प्रमखु जोिखम ितमाही आधार 
पर जोिखम समÆवयकŌ को सूिचत िकये जाएगं े

जोिखम समÆवयक सबंिंधत िवभागŌ के 
साथ समÆवय करके Æयूनीकरण उपायŌ को 
लागू िकया जाना सुिनिĲत कर¤ग े
 

िवभाग/के्षत्रीय कायार्लय/पिरयोजना/ 
Öथल/िवदु्यत Öटेशन प्रमखु ितमाही आधार पर 
Æयूनीकरण उपायŌ की िÖथित और जोिखमŌ 
के सबंधं म¤ जोिखम समÆवयकŌ को अद्यतन 

सूचना द¤गे

जोिखम िरपोिट«ग और वृिद्ध प्रिक्रया प्रवाह 

जोिखम मÐूयांकन सिमित 

सीआरओ 
िवभाग अÅयक्ष 
आरएडंडी 

िवभाग अÅयक्ष 
िव° 

िवभाग अÅयक्ष 
ओएडंएम 

िवभाग अÅयक्ष 
एसबीडीएडंसी 

िवभाग अÅयक्ष 
योजना 

िवभाग अÅयक्ष 
पीएमएसजी 

िवभाग / 
क्षते्रीय अÅयक्ष 

अÆय



 

 

 

 
8.0  उद्यम जोिखम प्रबधंन जवाबदेही 

 

िनिदर्Ķ Óयिक्तयŌ को जवाबदेही Öवीकार करनी चािहए, उिचत łप से कुशल होना चािहए और िनयंत्रणŌ 
की जांच करने, जोिखमŌ की मॉनीटिरगं करने, िनयंत्रणŌ म¤ सधुार करने और जोिखमŌ एव ंउनके प्रबधंन 
के बार े म¤ िहतधारकŌ को प्रभावी ढ़ंग से सूिचत करने के िलए पयार्Į संसाधन होने चािहए। इसे 
िनÌनिलिखत से सगुम बनाया जा सकता हैः 
 

- उन जोिखम समÆवयकŌ की पहचान करना िजनके पास जोिखम प्रबधंन के िलए जवाबदेही और 
प्रािधकार है 

- जोिखम प्रबधंन के िलए कायर्ढ़ांचे के िवकास, कायार्Æवयन और रखरखाव के िलए जो जवाबदेह है, 
उसकी पहचान करना 

- जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया के िलए संगठन म¤ सभी ÖतरŌ पर लोगŌ की अÆय िजÌमेदािरयŌ की पहचान 
करना 

- िनÕपादन माप और बाहरी और/अथवा आतंिरक िरपोिट«ग और विृद्ध प्रिक्रयाओ ंकी Öथापना करना, 
और 

- माÆयता के उिचत Öतर सिुनिĲत करना 

जोिखम जवाबदेही को कायर्/पद िववरण, डेटाबेस अथवा सूचना प्रणाली म¤ दजर् िकया जाना चािहए। 
 

 जोिखम प्रबधंन प्रिक्रया 
 

जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंका लàय यह सिुनिĲत करना है िक: 
 

• एनएचपीसी के सामने आने वाले जोिखमŌ की पहचान की जाएगी और उÆह¤ जोिखम रिजÖटर म¤ 
दजर् िकया जाएगा, तािक शीषर् प्रबधंन उनके बार ेम¤ Óयापक ŀिĶकोण ले सके । 
 

• अिभज्ञात जोिखमŌ का लगातार मूÐयांकन, Æयूनीकरण, मॉनीटिरगं और समीक्षा की जाए । 
 

• जोिखम मांग पिरभािषत है। यह कायर्नीितक और प्रचालनाÂमक िनणर्य लेने के िलए एनएचपीसी 
द्वारा िनधार्िरत सहन सीमा दशार्ता है। जोिखम के िलए मांग अथवा सहनशीलता कायर्नीित, 
उद्योग और बाजारŌ म¤ उभरती पिरिÖथितयŌ तथा संगठनाÂमक संÖकृित के साथ अलग-अलग 
होगी । 

 
  



 

 

 

 
• एनएचपीसी अिभशासन, कायर्नीित, िनÕपादन, समीक्षा और संचार के आधार पर जोिखम से 

िनपटने के िलए एक ससंुगत ढ़ांचा Öथािपत करता है । 
 

         जोिखम प्रबधंन प्रिक्रयाओ ंम¤ पहचान, मूÐयांकन और उपचार शािमल है । 
 

पहचान की गई सभी जोिखमŌ को, िनÌनिलिखत  जोिखमŌ की ®ेण िरयŌ -रणनीितक ,िव°ीय, प्रचालनाÂमक 
एव ंअनपुालन के अतंगर्त वणीर्कृत िकया जाएगा ।  
 रणनीितक – Óयापार कारकŌ के पिरणाम Öवłप हुए नकुसान का खतरा । ये जोिख म कंपनी की कायर् 

करने की नीित के उĥेÔयŌ की प्रािĮ  को प्रितकूल łप से प्रभािवत कर सकती है तथा ये संपूणर् उद्यम 
मूÐय को समाĮ कर सकते है ।  

 िव°ीय – ये जोिखम सीधे तलुन-पत्र एव ंपूजंी की पकड़ को प्रभािवत करती ह§ ।  
 प्रचालनाÂमक - अपयार्Į या असफल प्रिक्रयाओ ंके पिरणाम Öवłप पयार्Į पिरणाम प्राĮ न होने का 

खतरा ।  
 अनपुालन - िवध िनक, िविनयामक एव ंसांिवध िनक आवÔयकताओ ंका अनपुालन न करने से उÂपÆन 

जोिखम ।  
 

 9.1  जोिखम की पहचान  
 

 िकसी संगठन म¤ जोिखमŌ की अिनिĲ ता की पहचान प्रारभं करना है । संगठन िजसम¤ Óयापार प्रचालन करता 
है तथा आिथ र्क, िवध िनक,, कानूनी, सामािजक, राजनैतिक, तकनीकी एव ंसांÖकृितक वातावरण के साथ-
साथ इसके रणनीितक एव ंप्रचालन उĥेÔयŌ की प्रभावी समझ के साथ-साथ इन उĥेÔयŌ की प्रािĮ  से 
संबिंधत  अवसरŌ, खतरŌ तथा उĥेÔयŌ की सफलता के िलए महÂवपूणर् कारकŌ के बार ेम¤ िवÖततृ ज्ञान की 
आवÔयकता है । 

 
 जोिखमŌ की पहचान करने के िलए िनÌनिलिखत  तरीके से की जाएगी तथा यह सिुनिĲ त िकया जाएगा िक 

संगठन के भीतर सभी महÂवपूणर् गितिविधयŌ की पहचान की गई है त था इन सभी जोिखमŌ को पिरभािषत 
िकया गया है ।  

 
 जोिखमŌ की पहचान करने के िलए िनÌनिलिखत तरीकŌ को अपनाया जा सकता है : 

 िवचार मंथन 
 सवेर्क्षण/साक्षाÂकार/कायर् समूहŌ 



 

 

 

 अनभुवाÂमक या दÖतावेजी जानकारी  
 जोिखम  सूिचयां – सीखे गए सबक 
 परुानी महÂवपूणर् जोिखम  घटनाओ ंकी जानकारी  
 

        9.2  जोिखम मूÐयाकंन 

जोिखम मूÐयांकन प्रायः दो चरणŌ वाली प्रिक्रया के łप म¤ िकया जाता है । गणुाÂमक तकनीकŌ का 
उपयोग करके जोिखमŌ और अवसरŌ की प्रारिंभक जांच की जाती है, िजसके बाद उन सबसे महÂवपूणर् 
जोिखमŌ और अवसरŌ का अिधक मात्राÂमक उपचार िकया जाता है, जो खदु को पिरमाणीकरण (सभी 
जोिखम साथर्क łप से मात्राÂमक नहीं होते ह§) के िलए उधार देते ह§ । गणुाÂमक मूÐयांकन म¤ िपछले खडं 
म¤ विणर्त वणर्नाÂमक पैमानŌ के अनसुार प्रÂयेक जोिखम और अवसर का आकलन करना शािमल है । 

मात्राÂमक िवĴेषण के िलए िविभÆन ąोतŌ से आकंड़Ō का उपयोग करके प्रभाव और संभावना दोनŌ के 
िलए संख्याÂमक मानŌ की आवÔयकता होती है । िवĴेषण की गणुव°ा संख्याÂमक मूÐयŌ की सटीकता 
और पूणर्ता एव ंउपयोग िकए गए मॉडलŌ की वैधता पर िनभर्र करती है । मॉडल अवधारणाओ ंऔर 
अिनिĲतता का संवेदनशीलता िवĴेषण जैसी तकनीकŌ का उपयोग करके ÖपĶ łप से सूिचत और 
मूÐयांकन िकया जाना चािहए । 

गणुाÂमक और मात्राÂमक दोनŌ तकनीकŌ के फायदे और नकुसान ह§ । अिधकतर उद्यम गणुाÂमक 
आकलन के साथ शłु होते ह§ और समय के साथ मात्राÂमक क्षमताओ ंका िवकास करते ह§ क्यŌिक 
उनकी िनणर्य लेने की आवÔयकता तय होती है । 

जोिखम पिरमाणीकरण से ताÂपयर् इसकी संभािवत गभंीरता को िनधार्िरत करने के िलए जोिखमŌ के 
प्रभाव और इसकी संभािवत आविृ° को िनधार्िरत करने के िलए जोिखम के घिटत होने की संभावना से 
है । जोिखम मूÐयांकन पिरपाटी का उĥेÔय प्राथिमकताओ ं पर िनणर्य लेने म¤ सक्षम बनाने के िलए 
जोिखमŌ के सापेक्ष महÂव को मापना है । 

मूÐयांकन िकए गए जोिखम कायर्नीितक, िव°ीय, प्रचालनाÂमक और अनपुालन ®ेणी म¤ आ सकते ह§ । 



 

 

 

 
 

जोिखम मापन तकनीक तुलना 
तकनीक फायदे नकुसान 

मात्राÂमक संख्याÂमक एकीकरण को जोिखम 
बातचीत म¤ अनमुित देता है 
 

जोिखम प्रितिक्रया िवकÐपŌ के लागत 
लाभ िवĴेषण की अनमुित देता है 
 

Óयावसाियक गितिविधयŌ के िलए 
जोिखम-आधािरत पंूजी आवंटन को 
सक्षम बनाता है 
 

अÂयिधक पिरिÖथितयŌ म¤ संपÆनता बनाए 
रखने के िलए पंूजी आवÔयकताओ ं के 
पिरकलन म¤ सहायता करता है 

िवशेष łप से मॉडल िवकास के दौरान समय 
लगाने वाली और महंगी हो सकती है । 
 

माप की इकाइया ँ अथार्त मदु्रा और वािषर्क 
आविृ° के पिरणामÖवłप गणुाÂमक प्रभावŌ की 
अनदेखी की जा सकती है 
 

इनपटु वारटं की अिनिĲतता की तलुना म¤ 
संख्याओ ंका उपयोग अिधक सटीक हो सकता 
है 
 

हो सकता है िक धारणाए ंÖपĶ न हŌ 

गणुाÂमक अपेक्षाकृत तेज और आसान है 
 
 

िव°ीय प्रभाव और संभावना से पर ेसमदृ्ध 
सूचना प्रदान करता है यथा सभेुद्यता, 
शŁुआत की गित और ईएचएस अथवा 
प्रितķा जैसे गैर-िव°ीय प्रभाव  

 

जोिखम के ÖतरŌ (अथार्त उ¸च, मÅयम, िनÌन) 
के बीच सीिमत अंतर देता है 
 

सटीक नहीं है - जोिखम की घटनाए ंजो समान 
जोिखम Öतर के भीतर सािजश रचती ह§, 
जोिखम की काफी िभÆन मात्रा दशार् सकती ह§ 
 

संख्याÂमक łप से एकत्र नहीं िकया जा सकता 



 

 

 

 
 अिधकतर कमर्चािरयŌ द्वारा आसानी से 

समझा जाने वाला जो अÂयाधिुनक 
पिरमाणीकरण तकनीकŌ म¤ प्रिशिक्षत नहीं 
हो 

 
लागत लाभ िवĴेषण करने की सीिमत 
क्षमता प्रदान करता है 

 
9.2.1 रिेटंग मानदडं – सभंावना पैमाना 

 
5 

 
लगभग 
तय 

>75% 

(अगले एक वषर् म¤ कई बार होने की 
संभावना) 

िपछले 1-3 वषŎ म¤ एक वषर् के 
भीतर कुछ बार हुआ 

4 
 

सभंावना 

50-75% 

(अगले एक वषर् म¤ कई बार होने की 
संभावना) 

िपछले एक वषर् म¤ दो बार से 
अिधक हुआ 

3 
 
मÅयवतीर् 

10 – 50% 

(अगले 1-2 वषŎ म¤ एक या अिधक बार 
होने की संभावना) 

िपछले 1-2 वषŎ म¤ एक या दो 
बार हुआ। 

2 
 
असभंािवत 

5-10% 

(अगले 3-5 वषŎ म¤ एक बार हो सकता है) शłुआत से एक या दो बार 
हुआ 

1 
 

दुलर्भ 

5% से कम 

(अगले 5 वषŎ के भीतर होने की बहुत 
कम संभावना) 

अतीत म¤ कभी नहीं हुआ 



 

 

 

 
 

9.2.2 रिेटंग मानदडं - प्रभाव पैमान े
 
 

 पिरणाम ®णेी 
1 2 3 4 5 

नगÁय कम मÅयवतीर् प्रमखु महÂवपूणर् 
कुल 
िव°ीय 
प्रभाव 

< 10 करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

10-75 करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

75-150 करोड़ 
Łपये प्रित वषर् 

< 150-200 
करोड़ Łपये 
प्रित वषर् 

> 200 करोड़ 
Łपये प्रित वषर् 

वािषर्क लाभ 
पर सभंािवत 

प्रभाव 

< 1% 1% - 3 % 4% - 5% 5% - 10% 10% से अिधक 

प्रितभा की 
क्षित 

प्रचालनŌ को 
प्रभािवत नहीं 
करने वाला 
पथृक्करण  

प्रचालनŌ को प्रभािवत 
करने वाला पथृक्करण 
लेिकन अंतराल 
आसानी से भर े जा 
सकते ह§ 

अÐपाविध म¤ 
संचालन को 
प्रभािवत करने 
वाले कुशल 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण 

लंबे समय म¤ 
संचालन को 
प्रभािवत करने 
वाले कुशल 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण 

विरķ प्रबंधन 
Öतर पर प्रमखु 
Óयिक्तयŌ का 
पथृक्करण। 

ईएचएस मामूली क्षित/ 
पयार्वरणीय क्षित 

गंभीर क्षित/ 
पयार्वरणीय क्षित 

बहुिवध क्षितयां/ 
पयार्वरणीय क्षित 

अिभयोजन 
सिहत एकल 
मÂृय/ुप्रमखु 
पयार्वरणीय क्षित 

अिभयोजन 
सिहत बहुत-सी 
मÂृय/ु प्रमखु 
पयार्वरणीय क्षित 

िविनयामक मंत्रालय/िविनया
मक द्वारा उठाए 
गए िनयिमत मĥेु 

मंत्रालय की ओर 
से 
सावधानी/अनदुशे 

दडं/गहन 
जांच 

गितिविधयŌ पर 
भारी 
दडं/प्रितबंध 

प्रचालन करने के
अिधकारŌ की हािन



 

 
ter(prOniseaRsicsakleMoafna1ge– 

 
vi(sOionn a2 scale of 1 – 5)  

= जोिखम èकोर 
(माप पर1-25) 

 
प्रितķाÂमक कम, प्रितकूल पहली 

बार Öथानीय जनता 
और मीिडया का Åयान 

मीिडया से बार-बार 
Åयान; Öथानीय
समदुाय द्वारा बढ़ाई 
गई िचंता 

राÕट्रीय सरकार 
द्वारा आलोचना

महÂवपूणर् प्रितकूल 
राÕट्रीय मीिडया अथवा
सावर्जिनक अथवा
राÕट्रीय सरकार 

गंभीर सावर्जिनक 
अथवा मीिडया 
िचÐलाहट; 
अंतरराÕट्रीय 
कवरजे 

 

9.2.3 प्रभाव सभंावना कायर्ढ़ाचंा 
 

जोिखम प्रभाव/संभावना एक उपयोगी कायर्ढ़ांचा प्रदान करती है िजससे प्रबधंन को यह तय करने म¤ मदद िमलती है िक 
िकन जोिखमŌ पर तÂकाल Åयान दनेे की आवÔयकता है । 

जोिखम प्रभाव/संभावना चाटर् इस िसद्धांत पर आधािरत है िक जोिखम के दो प्राथिमक आयाम ह§: 
1. संभावना - जोिखम वह घटना है जो "हो सकता है" । इसके होने की सभंावना 0% से ऊपर से लेकर 100% से 

ठीक नीचे कहीं भी हो सकती है । 
2. प्रभाव - जोिखम, अपने Öवभाव से, हमेशा नकाराÂमक प्रभाव डालता है। तथािप, प्रभाव का आकार लागत और 

ÖवाÖÃय, मानव जीवन, प्रचालनाÂमक कारक अथवा िकसी अÆय महÂवपूणर् कारक पर प्रभाव के सदंभर् म¤ अलग-
अलग होता है । 

 
इस चाटर्  से इन दो आयामŌ पर संभािवत जोिखम की दर बताने म¤ मदद िमलती है। जोिखम होने की संभावना को चाटर्  के 
एक छोर पर दशार्या जाता है - और जोिखम, यिद ऐसा होता है, तो उसका प्रभाव दूसरी ओर दशार्या जाता है । इन दो 
उपायŌ का उपयोग चाटर्  पर जोिखम दशार्ने के िलए िकया जाता है । यह प्राथिमकता का Âविरत, ÖपĶ ŀिĶकोण देता है 
िजसे प्रÂयेक जोिखम म¤ िदए जाने की आवÔयकता होती है । तब प्रबधंन उस िवशेष जोिखम के प्रबधंन के िलए आविंटत 
िकए जाने वाले संसाधनŌ का िनणर्य ले सकता है । एक बार उपयुर्क्त मानदडंŌ के आधार पर 5-िबदं ुपैमाने पर जोिखम का 
आकलन करने के बाद, इसे चाटर्  और जोिखम रिेटंग के अनसुार िनिदर्Ķ संसाधनŌ के संबधं म¤ दशार्या जाता है । 

 
 

 प्रभाव का आकलन 
(माप पर 1-5) 

 

सभंावना का आकलन 
(माप पर 1-5) 
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सभंावना – प्रभाव मैिट्रक्स 

िनिĲत 

स ं
भा 
व 
न
◌ा 

दुलर्भ 

अपयार्Į मÅय अनथर्कारी 

प्रभाव
प्रभाव

उ¸च

पयार्Į

पयार्Į



 
जोिखमŌ को प्राथिमकता देने का सबसे आम तरीका ग्राफ के प्रÂयेक के्षत्र के िलए एक जोिखम Öतर 

िनधार्िरत करना है जैसे िक बहुत अिधक, उ¸च, मÅयम या िनÌन, जहां संयकु्त प्रभाव और संभावना रिेटंग 

िजतनी अिधक होगी, समग्र जोिखम Öतर उतना ही अिधक होगा । ÖतरŌ के बीच की सीमाए ंजोिखम लेने 

की क्षमता के आधार पर एक कंपनी से दूसरी कंपनी म¤ िभÆन होती ह§ । उदाहरण के िलए, अिधक 

जोिखम लेने वाली कंपनी के पास ऊपरी दाई ंओर Öथानांतिरत जोिखम ÖतरŌ के बीच की सीमाए ंहŌगी, 

और अिधक जोिखम से बचने वाली कंपनी के पास नीचे बाई ंओर Öथानांतिरत जोिखम ÖतरŌ के बीच की 

सीमाए ंहŌगी । 

 

इसके अितिरक्त, कुछ कंपिनयां असमिÆवत सीमाओ ंको अपनाती ह§, जो संभावना की तलुना म¤ प्रभाव 

पर कुछ अिधक जोर देती ह§। उदाहरण के िलए, मÅयम और संभावना रिेटंग की प्रभाव रिेटंग वाले 

जोिखम म¤ उ¸च िनिदर्Ķ जोिखम Öतर होता है, जबिक अÂयिधक प्रभाव रिेटंग और संभािवत संभावना 

रिेटंग वाले जोिखम म¤ बहुत अिधक िनिदर्Ķ जोिखम Öतर होता है । 

 

हीट मैप पर Èलॉट करने के बाद, जोिखम Öतर के संदभर् म¤ जोिखमŌ को उ¸चतम से िनÌनतम Öथान पर 

रखा जाता है । िफर इन र§िकंग को अÆय बातŌ जैसे िक सभेुद्यता, शŁुआत की गित, अथवा प्रभाव की 

प्रकृित के िवÖततृ ज्ञान के आधार पर समायोिजत िकया जा सकता है । उदाहरण के िलए, बहुत अिधक 

नाम वाले जोिखमŌ के समूह के भीतर, अÂयिधक ÖवाÖÃय और सरुक्षा वाले अथवा प्रितķाÂमक प्रभावŌ 

वाले जोिखमŌ को अÂयिधक िव°ीय प्रभावŌ वाले जोिखमŌ पर प्राथिमकता दी जा सकती है लेिकन कम 

ÖवाÖÃय और सरुक्षा अथवा प्रितķाÂमक प्रभाव पड़ता है । गणुाÂमक वातावरण म¤ संख्याÂमक रिेटंग का 

उपयोग करते समय, यह याद रखना महÂवपूणर् है िक संख्याए ं लेबल ह§ और गिणतीय हेरफेर के िलए 

उपयकु्त नहीं ह§, यद्यिप कुछ कंपिनयां प्रारिंभक र§िकंग तैयार करने के िलए, प्रभाव और संभावना के िलए 



 

 

रिेटंग को गणुा करती ह§ । 

भिवÕय अतंिनर्िहत łप से "अज्ञात" है, सवō°म उपलÊध सूचना का उपयोग करते हुए जोिखम के प्रभाव 

और संभावना का गणुाÂमक मूÐयांकन करना प्रायः आवÔयक होता है। कुछ जोिखमŌ के िलए मात्राÂमक 

िवĴेषण/मापन करना बहुत किठन होता है क्यŌिक संबिंधत घटना बहुत कम होती है और यिद वे होती 

ह§, तो वे गभंीरता के संदभर् म¤ संभािवत पिरणामŌ की Óयापक ®ृंखला म¤ होती ह§ और इसिलए मापना बहुत 

किठन होता है । 

 

9.2.4 जोिखम पदानकु्रम तथा रोिलगं अप और डाउन 

जोिखमŌ को एकित्रत करने का सबसे सरल तरीका उÆह¤ एक पदानकु्रम के अनसुार ÓयविÖथत करना है । 

यह प्रायः जोिखम प्रबधंन प्रणािलयŌ म¤ िकया जाता है जहां संगठनाÂमक यूिनट, जोिखम प्रकार, भूगोल, 

अथवा कायर्नीितक उĥेÔय द्वारा जोिखम ÓयविÖथत िकए जा सकते ह§ । बेहतर प्रणाली प्रयोक्ताओ ंको 

िवĴेषण और िरपोिट«ग के िलए रोल अप और िड्रल डाउन करने की अनमुित देते ह§ । यह मूÐयांकन िकए 

गए जोिखमŌ की पूरी सूची प्रदान करता है लेिकन प्राथिमकता देने म¤ मदद नहीं करता है । 

 

जोिखम समÆवयक उÆह¤ प्रदान की गई जोिखम सूचना का आकलन और समीक्षा कर¤गे तथा नीचे दी गई 

तािलका म¤ िनधार्िरत आवÔयकताओ ंके अनłुप जोिखम बढ़ाएगें । 

 
 

जोिखम Öतर विृद्ध प्राĮकतार् बदलाव का समय 

उ¸च  



 

 

 
पयार्Į  

मÅयम  

कम  

 
     9.3  जोिखम उपचार 
 

जोिखम उपचार के िलए चार सामाÆय रणनीितया ँह§। कोई एकल "सवर्®ेķ" प्रितिक्रया रणनीित नहीं है, और 
प्रÂयेक जोिखम को अपने गणुŌ के आधार पर माना जाना चािहए । कुछ जोिखमŌ के िलए रणनीितयŌ और कई 
प्रितिक्रयाओ ंके संयोजन की आवÔयकता हो सकती है, जबिक अÆय को एक प्रितिक्रया के साथ केवल एक 
रणनीित की आवÔयकता हो सकती है । 
 

9.3.1  जोिखम स ेबचाव/प्रशमन 
इसम¤ चीजŌ को अलग तरीके से करना और इस प्रकार जोिखम को दूर करना शािमल है । यह पिरयोजना 
जोिखम, बाजार जोिखम या ग्राहक जोिखम के संदभर् म¤ िवशेष łप से महÂवपूणर् है लेिकन रणनीितक जोिखमŌ 
के संदभर् म¤ अक्सर इि¸छत सोच है । 
 

 9.3.2  जोिखम  को कम करना या समाĮ करना  
जोिखम को कम कर¤ या उसका उपचार कर¤। यह सबसे Óयापक łप से इÖतेमाल िकया जाने वाला तरीका है । 
िकसी जोिखम का उपचार करने का उĥेÔय उस गितिविध को जारी रखना है जो जोिखम उÂपÆन करती है 
लेिकन िकसी भी तरह से इसे िनयंित्रत करने के िलए एक कारर्वाई करके जोिखम को Öवीकायर् Öतर तक ले 
जाना है: 
 

रोकथाम संबधंी कारर्वाई (संभावनाओ ंया पिरणामŌ को कम करना तथा जोिख म होने से पूवर् उÆह¤ लागू करना) 
या आकिÖम क कारर्वाई (प्रभाव म¤ कमी जो िक जोिखम  होने के बाद कारर्वाई की जाए/प्रभावŌ को कम करने 
के िलए कारर्वाई को पूवर् िनयोिजत िकया जाना चािहए । 
 

9.3.3   जोिखम Öवीकृित  या प्रितधारण  
 

जोिखम को Öवीकार व सहन करना । जोिखम प्रबधंन का मतलब जोिखम को कम करना जłरी नहीं, संगठन 
के भीतर कुछ भी जोिखम हो सकता है, जो िक पिरचालन गितिविÓधयŌ  के साथ-साथ Öवीकार करनी होती है 
तथा संगठन को इन जोिखमŌ  को Öवीकार करने के िलए तैयार रहना पड़ता है । जोिखम  मूÐयांकन सिमित 
िकसी जोिखम  के िनवारण के उपाय के तौर पर जोिखम  को सहन करने का िनणर्य ले सकती है । तथा जब 
इस प्रकार का िनणर्य ले िल या जाए, तब इसके पीछे के तकर्  पूरी तरह से िरकॉडर् िकए जाए । इसके अितिरक्त,  
जोिखमŌ पर लगातार िनगरानी रखी जाए तथा जोिख म की घटना होने वाले Öथान पर आकिÖम क योजना 
तैयार की जाए । 



 

 

 
   
9.3.4   जोिखम हÖतातंरण  

जोिखम  के कुछ पहलओु ंको तीसरी पाटीर् को हÖतांतिरत कर¤ । जोिखम  हÖतांतरण के उदाहरणŌ म¤ बीमा 
और हेिजंग आिद  को शािमल िकया जा सकता है । ऐसी िवकÐप िवशेष łप से िव°ीय जोिखमŌ  या संपि°  के 
िलए जोिखम को कम करने के िलए उिचत है ।  

(अ) पहचान की गई जोिखम  के िनÌनिलिखत  पहलओु ंके हÖतांतिरत पाटीर् को हÖतांतिरत करने के िलए िवचार 
िकया जा सकता है  : 
पहचान की गई जोिखमŌ  को संगठन की आतंिरक प्रिक्रयाओ ंके द्वारा प्रबधंन करना तथा कम  करना । तीसरी 
पाट ीर् के िलए हÖतांतरण की गई जोिखम  के लागत लाभ का िवĴेषण ।  

 
)ब (  जोिखम Öथानांतिरत करने के िलए बीमा को एक साधन के łप म¤ हÖतेमाल िकया जा सकता है ।   

 
जोिखम Æयूनीकरण एक ऐसा अËयास है िजसका उĥेÔय िविभÆन जोिखम जोिखमŌ से होने वाली हािन या चोट 
को कम करना है । एनएचपीसी उĥेÔयŌ, संचालन, राजÖव और िविनयमŌ की पूितर् से जड़ेु जोिखमŌ को कम 
करने के िलए ÓयविÖथत ŀिĶकोण अपनाती है । 

 
जोिखम की पहचान के बाद यिद  चयिनत जोिखम, प्रशमन ÓयवÖथा, जोिखम प्रशमन या जोिखम हÖता°रण, 
यिद  है तो अगले चरण म¤ जोिखम प्रशमन के वतर्मान िनयतं्रणŌ की समीक्षा की जाएगी तथा यिद उनम¤ संशोधन 
की आवÔयकता है तो संशोधन िकया जाएगा तथा नए एव ंउÆनत िनयतं्रणŌ को  िचिहतं िकया जाएगा ।  

 
  

      
 
 

 
 

9.3.5  िनयतं्रण की पहचान  
जोिखम का पता लगाने के िलए  वतर्मान िनयंत्रण मूÐयांकन के अितिरक्त नई िनयतं्रण गितिविधयां िडजाइन की 
गई ह§, तािक वतर्मान Öतर पर यह सिुनिĲ त िकया जा सके िक जोिखम Öवीकायर् क्षमता के अदंर है । िनयंत्रण 
गितिविधयŌ  को उनकी प्रकृित  एव ंसमय के आधार पर िनवारक या िचिÆह त म¤ वगीर्कृत िकया गया है ।  
िनवारक िनयंत्रण : त्रिुटयो  की अिनयिमतता को रोकने पर Åयान क¤ िद्रत िकया जाता है ।  
िडटेिक्ट व कंट्रोल : जब कभी त्रिुटयां/अिनयिमतताए ंघिटत होती ह§ तो उनकी पहचान करने पर Åयान क¤ िद्रत 
िकया जाता है तािक क्षित को ठीक करने, या विृद्ध व अिनयिमतता की लागत को कम करने पर भी Åयान 

प्रशमन योजना/ िनयतं्रण 
िचिंहत करना 

   प्रशमन योजना/ 
िनयतं्रण मÐूयांकन

प्रशमन योजना/ िनयतं्रण 
िक्रयािÆव त करना   



 

 

िदया जा सके । 
 
9.3.6  िनयतं्रणŌ का मूÐयाकंन 

प्रÂयेक जोिखम की घटना के िलए पहचान िकए गए िनयंत्रणŌ को क्षमता से अिधक  जोिखम न लेने पर जोिखम  
को कम करने म¤ उनकी प्रभावी पहुचं का मूÐयांकन िकया जाएगा । 
 

9.3.7  लागू िनयंत्रण  
 जोिखम मूÐयांकन सिमित का यह सिुनिĲ त करने का दाियÂव  है िक प्रÂयेक कायर्प्रणाली/ िवभाग/ के्षत्र के िलए 
 जोिखम  प्रशमन योजना प्रभावी है तथा इसकी िनयिमत समीक्षा की जाती है । जोिखम कम करने के उपाय 
 Óयिक्तगत जोिखमŌ के िलए िविशĶ ह§ जैसा िक जोिखम रिजÖटर म¤ िचिÆहत गया है । 

 
10.0  उद्यम जोिखमŌ के िविभÆन प्रकार 

 
10.1  Óयवसाय सचंालन जोिखम 

ये जोिखम मोटे तौर पर एनएचपीसी के संगठन और प्रबधंन से संबिंधत ह§, जैसे िक दैिनक प्रबधंन प्रिक्रया म¤ 
िनयोजन, मॉनीटिरगं और िरपोिट«ग प्रणाली अथार्त्: 

• संगठन और प्रबधंन जोिखम 
• उÂपादन, प्रिक्रया और उÂपादकता जोिखम 
• Óयापार Óयवधान जोिखम 
• लाभप्रदता 

 
जोिखम कम करन ेके उपाय: 

• एक सपुिरभािषत संगठनाÂमक ढ़ांचा । 
• दो या दो से अिधक िवभागŌ के बीच िकसी भी टकराव अथवा संचार अतंराल से बचने के िलए 

सूचना के प्रवाह को अ¸छी तरह से पिरभािषत िकया जाता है । 
• प्रकायार्Âमक शीषŎ की अनपुलÊधता की दशा म¤ िबना िकसी Óयवधान के कायर् जारी रखने के िलए 

प्रÂयेक िवभाग म¤ िद्वतीय Öतर के पदŌ के सजृन हेत ुसतत् प्रयास िकये जा रहे ह§ । 
• उÂपादन के िलए उनकी उपलÊधता सिुनिĲत करने हेत ुक¸ची सामग्री और उपभोग योग्य वÖतओु ं

की सूची के रखरखाव के संबधं म¤ उिचत नीितयŌ का पालन िकया जाता है । 
• बाजार म¤ िविभÆन बदलते पिरŀÔयŌ को Åयान म¤ रखते हुए उÂपादन लागत को िनरतंर आधार पर 

कम करने के िलए प्रभावी कदम उठाए जा रहे ह§ । 
 
 



 

��
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