
 
 
 
 

 

एनएचपीसी लिलिटेड 

आपूलतिकततिओ ंकी आचतर संलितत 

 

पररचय 

 

एनएचपीसी लिलिटेड अपने लिके्रताओ ंऔर आपूलतिकतािओ ंसे अपेक्षा करती है लक िे िसु्तओ,ं सेिाओ ंऔर 

कार्यों के प्रापण के लिए आपूलतिकताि आचार संलहता का सख्ती से पािन करें  और सभी लिके्रताओ ंऔर 

आपूलतिकतािओ ंको उक्त लसद्ांतो ंका अनुपािन करने के लिए प्रोत्सालहत करती है। 

 

एनएचपीसी पर्याििरण संरक्षण को प्रोत्सालहत करने, िानि अलिकारो ंऔर श्रि िानको ंका पािन करने, 

सािालिक कल्याण और सािुदालर्यक लिकास को बढािा देने, नैलतक व्यािसालर्यक आचरण और शासन तंत्र 

का दृढता से अनुपािन करने के लिए ििाबदेही, सतत और नैलतक व्यािसालर्यक पद्लतर्यो ंके प्रलत प्रलतबद् 

है। एनएचपीसी की आपूलतिकताि आचार संलहता एनएचपीसी िेबसाइट पर उपिब्ध है। 

 

 

प्रयोज्यतत 

 

र्यहां लिके्रता और “आपूलतिकताि” का अर्ि लिके्रता/आपूलतिकताि के कििचाररर्यो,ं एिेंटो ंऔर अन्य प्रलतलनलिर्यो ं

सलहत लकसी भी व्यिसार्य, कंपनी, लनगि, व्यक्तक्त र्या अन्य इकाई से है िो एनएचपीसी लिलिटेड को लकसी 

भी प्रकार का िसु्तएं र्या सेिाएं प्रदान करता है, कार्यि लनष्पालदत करता है, बेचता है र्या बेचने की इच्छा रखता  

है।   

 

एनएचपीसी लिलिटेड संबंलित संस्र्ाओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंको संलहता की िानकारी देगी िो उन्हें िसु्तएं 

और सेिाएं प्रदान करने तर्ा कार्यि लनष्पालदत करने िें सहार्यता प्रदान करेगी तर्ा अन्य संबंलित संस्र्ाओ ं

और उप-ठेकेदारो ंसे भी संलहता का अनुपािन सुलनलित करेगी। 

 

संलितत के लिशत-लनिेश:  

 

एनएचपीसी लनम्नलिक्तखत का पािन करती है: 

 

• एनएचपीसी लनलिदा प्रलक्रर्या का पािन करती है िो सुपररभालित और पारदशी है।  

• एनएचपीसी िबरन ििदूरी, बाि श्रि को सिाप्त करने, व्यािसालर्यक स्वास्थ्य और सुरक्षा िानको ं

का अनुपािन, भेदभाि और उत्पीड़न, संघो ंकी स्वतंत्रता और सािूलहक सौदेबािी आलद के लिए 

िानि अलिकारो ंऔर श्रि के सभी आर्यािो ंका उलचत ध्यान रखती है। 



 
 
 
 

 

 

• ऊिाि खपत, संसािन उपर्योग, ग्रीनहाउस गैस उत्सििन, िैि लिलििता, भूलि संरक्षण आलद िैसे 

पर्याििरणीर्य पहिुओ ंको अनुकूलित करने के लिए सभी प्रर्यास करना। 

• एनएचपीसी का प्रापण िैनुअि के सार्-सार् िसु्तओ,ं सेिाओ ंऔर कार्यों के प्रापण के लिए िानक 

लनलिदा दस्तािेि के अनुरूप की िाती है। 

• एनएचपीसी लिलभन्न सािालिक और पर्याििरणीर्य पहिुओ ंको शालिि करते हुए सुपररभालित लनलिदा 

लनर्यिो ंऔर शतों के आिार पर लिके्रताओ ंका िूल्यांकन करती है। लनलिदा लनर्यिो ंऔर शतों से 

लिचिन और लकसी भी गैर-अनुपािन के िाििे िें लिके्रताओ ंको लनलिदा के लनष्पादन से प्रलतबंलित 

कर लदर्या िाता है। 

• एनएचपीसी लनर्यलित रूप से आपूलतिकतािओ/ंठेकेदारो ंऔर लिके्रताओ,ं पररर्योिना प्रभालित पररिार 

के सदस्ो ंऔर कििचाररर्यो ंिैसे लिलभन्न लहतिारको ंके लिए लिलभन्न सािालिक-पर्याििरणीर्य और 

शासन िापदंडो ंपर प्रलशक्षण कार्यिक्रि आर्योलित करती है। 

• िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंका प्रापण आि तौर पर िीईएि पोटिि (गिनििेंट ई-िाकेटपे्लस) के िाध्यि 

से लकर्या िाता है, िबलक कार्यि और प्रिुख लनलिदा सीपीपी पोटिि के िाध्यि से खरीदे/प्रदान लकए 

िा रहे हैं। गिनििेंट ई-िाकेटपे्लस के िाध्यि से खरीद करते सिर्य, िीईएि की सािान्य लनर्यि 

और शतों का भी पािन लकर्या िाता है। 

• सािििलनक खरीद के संबंि िें सभी सरकारी नीलतर्यो ंिैसे सािििलनक खरीद (िेक इन इंलडर्या को 

िरीर्यता) आदेश 2017, सूक्ष्म और िघु उद्यिो ं (एिएसईएस) के लिए सािििलनक खरीद नीलत 

आदेश, 2012, भूलि सीिा साझेदारी से संबंलित नीलत आलद के सार्-सार् पररर्योिना प्रभालित 

पररिार के लिए एनएचपीसी की अपनी िरीर्यता नीलत आलद का सख्ती से पािन लकर्या िा रहा है। 

• नू्यनति ििदूरी, श्रि कानून आलद िैसे सरकारी लदशा-लनदेश भी लनलिदा दस्तािेि िें नू्यनति 

र्योग्यता िानदंड के रूप िें शालिि लकए गए हैं। इसके अिािा, आपूलतिकताि और लिके्रता के चर्यन 

के दौरान पर्याििरण प्रदशिन और उलचत पर्याििरण प्रबंिन प्रणािी (ईएनएिएस) के अनुपािन िैसे 

पहिुओ ंको भी उलचत िहत्व लदर्या िाता है। 

• लनलिदाओ ंका िूल्यांकन इस उदे्दश्य के लिए गलठत सलिलत (िीईएि पर शे्रणी बोिी को छोड़कर) 

के िाध्यि से लकर्या िाता है, िो सािालिक, पर्याििरणीर्य और शासन िापदंडो ंको शालिि करते हुए 

सीिीसी लदशालनदेशो ंऔर लिके्रता/आपूलतिकताि िूल्यांकन िानदंडो ंका अनुपािन करती है। 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

लिके्रताओ ंऔर आपूलतिकतािओ ंसे लनम्नलिक्तखत का पािन करना अपेलक्षत है  : 

 

• सभी आपूलतिकताि िांलछत गुणित्ता िािे ऐसे उत्पाद एिं सेिाएं प्रदान करने के लिए प्रलतबद् होगें िो 

उत्पाद पैकेलिंग, िेबलिंग और लबक्री-उपरांत सेिा दालर्यत्वो ंसलहत सभी िागू िानको ंको पूरा करते 

हो।ं 

• आपूलतिकतािओ ंको बिात् श्रि, बाि श्रि, व्यािसालर्यक स्वास्थ्य एिं सुरक्षा, भेदभाि एिं उत्पीड़न, संघो ं

की स्वतंत्रता और सािूलहक सौदाकारी आलद से संबंलित िानिालिकार एिं श्रि कानूनो ंका अनुपािन 

करना होगा। 

• आपूलतिकताि अनुबंि की शतों को पूणितः  पािन करें गे। 

• आपूलतिकताि भ्रष्ट, ररश्वतखोर, िोखािड़ी, कपटपूणि, प्रलतरोिी (रोकने िािे) िैसे कार्यों िें लिप्त नही ं

होगा। 

• अपने प्रचािन के्षत्रो ंिें सभी िागू कानूनो ंऔर लिलनर्यिो ंका अक्षरशः  अनुपािन करना। 

• अपने कालििको,ं श्रलिको ंऔर सम्बद् कार्यिबि के लिए एक सुरलक्षत, स्वस्र् और स्वच्छ कार्यि िातािरण 

प्रदान करने का प्रर्यास करें । 

• पर्याििरणीर्य क्तस्र्रता और संसािन दक्षता लिशेि रूप से ग्रीनहाउस गैस उत्सििन, िि प्रबंिन, अपलशष्ट 

और खतरनाक सािग्री प्रबंिन हेतु प्रर्यास करना।  

• कंपनी की बौक्तद्क संपदा, सूचना और डेटा के उपर्योग की गोपनीर्यता की रक्षा करना। 

• आपूलतिकताि प्रलतस्पलििर्यो ं के उत्पादो ं एिं सेिाओ ंके संबंि िें अनुलचत र्या भ्रािक बर्यानबािी नही ं

करें गे। 

 

लनरंतर सुिार, िहां भी आिश्यक हो, करते हुए, एनएचपीसी लिके्रताओ ंऔर आपूलतिकतािओ ंको सिोत्ति 

कार्यि प्रणालिर्यो ंका पािन करने और इसे स्र्ालपत करने िें सहार्यता करेगी तालक िक्ष्ो ंको पूरा लकर्या िा 

सके और संलहता िें उक्तिक्तखत िानको ंसे भी आगे बढा िा सके। 

 

सत्यलनष्ठत सिझौतत : 

 

लनलिदा दस्तािेिो/ं संलिदाओ ंिें सत्यलनष्ठा सिझौते का प्राििान है। इस सत्यलनष्ठा सिझौते पर बोिीदाता/ 

संलिदाकार और लनर्योक्ता (एनएचपीसी)  द्वारा हस्ताक्षर लकए िाते हैं। सत्यलनष्ठा सिझौते के अंतगित, लनलिदा 

और संलिदा के लनष्पादन के दौरान पारदशी प्रलक्रर्या का पािन करने के लिए बोिीदाता(ओ)ं/ 

संलिदाकार(ओ)ं  के सार्-सार् लनर्योक्ता (एनएचपीसी) की परस्पर  प्रलतबद्ता होती है। 

 

 



 
 
 
 

 

लशकतयत लनवतरण: 

 

एनएचपीसी आपूलतिकतािओ ंको लनिािररत सिर्य के भीतर भुगतान करने िें अतं्यत साििानी रखती है और 

इसको सिोच्च प्रार्लिकता देती है तर्ा संलिदा के लनबंिन एिं शतों के अनुसार लिके्रताओ ं और 

आपूलतिकतािओ ंको हर संभि सहार्यता प्रदान करती है। लकसी भी िुदे्द र्या लशकार्यत के िाििे िें, लिके्रता 

और आपूलतिकताि संबंलित पोटिि पर अपनी लशकार्यत दिि कर सकते हैं र्या ईिेि/िेबसाइट के िाध्यि से 

एनएचपीसी के संबंलित प्रालिकारी से संपकि  कर सकते हैं। लशकार्यतो ंके लनिारण और लििादो ंसे लनपटने 

के लिए एनएचपीसी िें सुव्यिक्तस्र्त तंत्र िौिूद हैं। 

 

स्वीकृलत  

 

करार / क्रर्य आदेश/ संलिदा की प्रलत पर लिके्रता और/र्या आपूलतिकताि हस्ताक्षर करता है तो इसका र्यह 

आशर्य है लक उसने आपूलतिकताि आचार संलहता िें िलणित लदशा-लनदेशो ंको पढा, सिझा और स्वीकार लकर्या 

है। आपूलतिकतािओ ंऔर लिके्रताओ ंसे अपेक्षा की िाती है लक िे अपने स्वरं्य के व्यिसार्य कार्यिप्रणालिर्यो ंऔर 

संचािन िें उन्हें शालिि करके उपरोक्त प्रिुख घटको ंको पूरा करें । 
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