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कंपनी का िंसिप्त पररचय  

 

एनएचपीिी सिसिटेड (पूर्ट नाि-नेशनि हाइड्रोइिेसक्िक पार्र कारपोरेशन 

सिसिटेड) की स्थापना 07 नर्म्बर,1975 िें हुई थी । ददनांक  31.03.2023 सस्थसत 

के अनुिार  15,000 करोड़ रूपए की प्रासिकृत शेयर पूंजी और  74715 करोड़ रुपए  

िे असिक का सनर्ेश आिार के िाथ एनएचपीिी भारत िरकार का एक सिनी रत्न 

श्रेणी-I उद्यि ह ै। जि सर्दु्यत के सर्काि के िेत्र िें एनएचपीिी की गणना दशे के 

अग्रणी िंगठन के रूप िें की जाती ह।ै  सर्त्त र्र्ट 2022-23 के दौरान, एनएचपीिी 

ने 3834 करोड़ रुपए का शुद्ध िाभ अर्जटत दकया । िंगठन, अपनी स्थापना के बाद 

िे एक सजम्िेदार कारपोरेट नागररक रहा ह ैऔर व्यापक िीएिआर कायों के िाध्यि 

िे पररयोजना के आि-पाि के िेत्रों के दीर्टकासिक िािासजक और आर्थटक सर्काि 

को िुगि दकया ह।ै  

आईएिओ -9001:2015, आईएिओ -14001:2015 और आईएिओ 

45001:2018 प्रिाणपत्रों िे िान्यता प्राप्त,एनएचपीिी एक बहुआयािी िंगठन ह ै

और इिने छोटी और बड़ी दोनों आकार की जिसर्दु्यत पररयोजनाओं के अन्र्ेर्ण, 

आयोजना, सडजाइननंग और कायाटन्र्यन के सिए पयाटप्त सर्शेर्ज्ञता और अत्यािुसनक 

तकनीक अर्जटत कर िी ह।ै तत्पश्चात िभी पहिुओं िें जिसर्दु्यत ऊजाट के एकीकृत 

और दि सर्काि की योजना बनाने, उिे  बढार्ा दनेे और व्यर्सस्थत करने के उदे्दश्य 

िे एनएचपीिी ने भारत और सर्दशेों िें परम्परागत  और गैर- परम्परागत स्रोतों के 

िाध्यि िे सर्दु्यत सर्काि के  िभी पहिुओं को शासिि करते हुए अपने कायटिेत्र को 

सर्स्ताररत दकया ह ै।  



अपन ेसनगिन के  प्रारम्भ िें एनएचपीिी ने कें द्रीय जिसर्दु्यत पररयोजना सनयंत्रण 

बोडट िे ििाि चरण- I, बैरा स्यूि और िोकतक जिसर्दु्यत पररयोजनाओं का 

सनष्पादन का कायटभार सिया । तब िे अब तक, इिने 7097.20 िेगार्ाट की 

िंस्थासपत ििता र्ािी 25 पररयोजनाओं को दियासन्र्त दकया ह,ै सजििें 50 

िेगार्ाट की पर्न ऊजाट पररयोजना (जैिििेर), 50 िेगार्ाट की िौर ऊजाट 

पररयोजना (तसििनाडु) एर्ं एनएचपीिी और िध्य प्रदशे िरकार के िंयुक्त उद्यि 

निटदा हाइड्रोइिेसक्िक डेर्ेिपिेंट कारपोरेशन सिसिटेड(एनएचडीिी) के िाध्यि िे 

सनष्पाददत की गई 1000 िेगार्ाट की इंददरा िागर पररयोजना और 520 िेगार्ाट 

की ओंकारेश्वर  पररयोजनाएं  भी शासिि हैं । इिके असतररक्त, एनएचपीिी ने 

सडपॉसजट कायट के तौर पर नेपाि िें 14.1 िेगार्ाट की दरे्ीर्ाट पररयोजना, भूटान 

िें 60 िेगार्ाट की कुररच ूपररयोजना, अंडिान र् सनकोबार द्वीपििूह िें 5.25 

िेगार्ाट की कािपोंग पररयोजना और अरूणाचि प्रदशे िें 4 िेगार्ाट की  सिप्पी 

तथा 6 िेगार्ाट की किबांग पररयोजनाएं शुरू की हैं । 

र्तटिान िें, िंयुक्त उद्यि/िहायक कंपसनयों िसहत एनएचपीिी 10449 िेगार्ाट की 

कुि िसं्थासपत ििता र्ािी 15 पररयोजनाओं का सनिाटण कर रही हैं।  इनिें 9 

जिसर्दु्यत पररयोजनाएं और 6 िौर पररयोजनाएं शासिि हैं। 

सनगि का दसृिकोण  

दि, उत्तरदायी और उन्नत िूल्यों के िाध्यि िे स्र्च्छ सर्दु्यत के िंिारणीय सर्काि 

हतेु एक र्ैसश्वक अग्रणी िंगठन बनना।  

सनगि का िक्ष्य  

 

 अंतरराष्ट्रीय िानकों के अनुिार स्र्च्छ सर्दु्यत के सर्काि िें उत्कृिता प्राप्त करना 

।  



 पयाटर्रण के अनुकूि और िािासजक-आर्थटक रूप िे उत्तरदायी तरीके िे कुशि 

और दि िंसर्दा प्रबंिन और उन्नत अनुिंिान एर्ं सर्काि के िाध्यि िे 

पररयोजनाओं को  सनष्पाददत और प्रचसित करना ।  

 िानर् पूंजी की पूणट िंभाव्यता का िाभ िेने के सिए उिे सर्कसित, पोसर्त 

तथा िशक्त बनाना ।  

 एक िशक्त कारपोरेट पहचान बनाने के सिए कारपोरेट असभशािन की िर्टश्रेष्ठ 

पद्धसतयों और दि िूल्य आिाररत प्रबंिन को अपनाना तथा किटचाररयों, 

ग्राहकों, पयाटर्रण तथा ििाज के सिए असिक िरोकार रखना।  

 प्रभार्ी प्रबंिन के िाध्यि िे नर्ाचारी अत्यािुसनक प्रौद्योसगदकयों को अपनाना 

और प्राकृसतक िंिािनों का इिति उपयोग करना ।  

 

उदे्दश्य 

 दशे िें िस्ती, प्रदरू्ण िुक्त और अिय सर्दु्यत उत्पादन के सिए िभी पहिुओं 

िें उपिब्ि सर्शाि जि सर्दु्यत के िाथ थिटि, पर्न और ज्र्ारीय ऊजाट का 

दोहन करना । 

 अन्र्ेर्ण, आयोजना, सडजाईन, सनिाटण, प्रचािन और अनुरिण के िभी 

पहिुओं को शासिि करते हुए  कें द्रीय िेत्र िें जिसर्दु्यत उजाट के एकीकृत और 

प्रभार्शािी सर्काि िें िाथटक भूसिका सनभाना ।  

 िौजूद पररयोजनाओं के सर्स्तार और नई पररयोजनाओं के िंस्थापना के सिए 

अल्पार्सि और दीर्ाटर्सि सर्त्तपोर्ण के सिए पयाटप्त आंतररक िंिािन िृसजत 

करना ।      

 राष्ट्रीय उदे्दश्यों के अनुरूप सनगि की  गसतसर्सियों को अपेसित र्ृसद्ध के सिए 

िािररक दीर्टकासिक कारपोरेट  योजना बनाना ।  

 अनुकूिति िागत पर  असिकति सर्दु्यत उत्पादन करने के प्रयािों को सनरंतर 

जारी रखना ।   

 िभी सनिाटणािीन पररयोजनाओं को सनिाटररत ििय अर्सि और िागत िें 

र्ृसद्ध के सबना पूरा करना ।  

 प्रभार्ी िानर् िंिािन सर्काि के िाध्यि िे उपयुक्त िंगठनात्िक सर्काि 

करना ।  

प्रसतबद्धता  



 गुणर्त्तापूणट सर्दु्यत के उत्पादन िें  उत्कृिता को बढार्ा दनेा । 

 अंतरराष्ट्रीय गुणर्त्ता िानकों को बनाए रखना ।  

 अंतरराष्ट्रीय पयाटर्रणीय प्रबंिन प्रणािी को बनाए रखना । 

 प्राकृसतक िंिािनों का इिति उपयोग और िंिारणीय सर्काि को बढार्ा 

दनेा । 

 प्रसशिण द्वारा िानर् िंिािन को सर्कसित करना ।    

 प्रकृसत के िाथ िािंजस्य बनाए रखना और पररयोजना सर्काि के सिए 

इिति सनिाटण पूणटता अर्सि िुसनसश्चत  करना ।   

 िािासजक रूप िे उत्तरदायी कारपोरेट नागररक ।  

 उत्पादनशीिता को बढाने के सिए अनुिंिान एर्ं सर्काि के िाध्यि िे 

सर्द्युत िेत्र िें नर्ीनति तकनीक का उपयोग करना ।  

 गुणर्त्तापूणट नीसत और नागररक चाटटर िें पारदर्शटता िुसनसश्चत करना ।   

 ग्राहक की अपेिाओं और सर्सनयािक/िंर्ैिासनक अपेिाओं को पूरा करने की 

आर्श्यकता को प्रोत्िासहत करना ।  

 िेर्ा की गुणर्त्ता और सशकायत सनर्ारण िक्षय स्थासपत करना ।  

 

 

  



कारपोरेट िािासजक उत्तरदाय्सत्र् 
 

 

 कारपोरेट िािासजक उत्तरदाय्सत्र् (िीएिआर) एनएचपीिी के व्यापार नीसत का एक 

अभ्सन्न सहस्िा रहा ह ै। एनएचपीिी सिसिटेड उच्च स्तरीय िंगठनात्िक ित्यसनष्ठा र् 

नैसतक कायट व्यर्हार बनाए रखते हुए तथा िािासजक उत्तरदाय्सत्र् का सनर्टहन करते 

हुए अपना व्यापार कर रही ह।ै इि ेअपनी गसतसर्ि्सयों के िभी िेत्रों िें र्ांसछत 

पारदश्टसता के िानकों को बनाए रखते हुए दकया जा रहा ह ै। इन तथ्यों को भी ध्यान 

िें रखा जा रहा ह ै दक िािासजक कल्याण के िरोकार को दशाटकर, उत्कृि प्रबंिन 

व्यर्स्थाओं को आत्ििात करके तथा प्रभार्ी प्रचािन प्रदियाओं के िाध्यि िे 

सहतिारकों का सर्श्वाि जीता जा िके । एनएचपीिी सिसिटेड सहतिारकों के  

िािासजक, आथ्टसक और पयाटर्रण  िंबंि्ी िुद्दों को ध्यान िें रखते हुए कारपोरेट 

िािासजक उत्तरदाय्सत्य (िीएिआर) के िेत्र िें िहत्र्पूणट भूसिका सनभा रही  ह ै।   

 

 एनएचपीिी ने िांसर्सिक प्रार्िानों के अनुरूप िीएिआर के प्रसत अपनी प्रसतबद्धता 

को और िुदढृ  दकया ह ै । एनएचपीिी की िीएिआर नीसत को कंपनी असिसनयि, 

2013 की िारा 135, कंपनी (िीएिआर नीसत) सनयिार्िी और कंपनी (िीएिआर 

नीसत) िंशोसित सनयिार्िी के अनुिार िंशोसित दकया गया ह।ै एनएचपीिी 

िीएिआर िंबंिी िोक उद्यि सर्भाग (डीपीई) के ददशासनदशेों का भी अनुपािन करता 

ह ै । एनएचपीिी सिसिटेड द्वारा की गई िीएिआर गसतसर्सियां कंपनी असिसनयि, 

2013 की अनुिूची VII िें सनर्दटि िदों/गसतसर्सियों की िूची के अनुरूप हैं । 

एनएचपीिी िुसनयोसजत िीएिआर हस्तिेपों के िाध्यि िे ििुदाय, पयाटर्रण और 

ििाज के प्रसत  िहत्र्पूणट योगदान दनेे के सिए प्रसतबद्ध ह।ै 

 एनएचपीिी सिसिटेड ने सशिा, स्र्ास्थ्य, स्र्च्छता, ग्रािीण सर्काि, कौशि सर्काि, 

पयाटर्रण, िसहिा िशसक्तकरण, खेि को बढार्ा दनेे, किा और िंस्कृसत िंरिण आदद 

के िेत्रों िें पररयोजनाओं/पार्र स्टेशनों/यूसनटों िें और उिके आिपाि रहने र्ािे 

ििुदाय के सिए कई िीएिआर पहिें िंचासित की हैं । र्ंसचत ििाज के व्यापक र्गट 

तक अपनी िीएिआर पहि का िाभ पहुंचाने के िक्षय के िाथ एनएचपीिी गरीबों और 

जरूरतिंदों तक पहुचंने के सिए भरपूर प्रयाि कर रही ह।ै  

 



 एनएचपीिी को िीएिआर के िाध्यि िे कें दद्रत सर्काि के सिए तीन आकांिी सजिे 

नाितः कें द्र शासित प्रदशे जम्िू-कश्िीर िें बारािूिा, सहिाचि प्रदशे िें चंबा और सिदिि 

िें पसश्चि सिदिि (अब नया नाि ग्यािनशंग) िौंप ेगए हैं । एनएचपीिी अपनी िर्ोत्ति 

ििता के िाथ िरकार के सर्काि प्रयािों को बढाने का प्रयाि कर रही ह ै। 

 

 अपनी िीएिआर पहि के एक भाग के रूप िें, एनएचपीिी अपने प्रचािन िेत्र िें और 

उिके आिपाि िरकारी अस्पतािों, प्राथसिक स्र्ास्थ्य कें द्रों (पीएचिी), िािुदासयक 

स्र्ास्थ्य कें द्रों (िीएचिी) आदद िें स्र्ास्थ्य दखेभाि िंरचनात्िक िुसर्िाओं को उन्नत 

करने के सिए प्रसतबद्ध ह।ै 

 

 एनएचपीिी के स्र्ास्थ्य कें द्र, दरूदराज के स्थानों िें सस्थत अपनी  पररयोजना/पार्र 

स्टेशन िें डॉक्टरों, पैरा-िेसडकि स्टाफ और एम्बुिेंि िुसर्िाओं िे िैि िुस्थासपत 

सडस्पेंिररयों िे आि-पाि के िेत्रों िें सनयसित जरूरतों और दकिी भी सचदकत्िा आपात 

सस्थसत को िंबोसित करते हैं। एक सजम्िेदार कॉपोरेट एंरटटी के रूप िें, एनएचपीिी 

स्थानीय िोगों को सचदकत्िा और अन्य िंबंसित िुसर्िाएं सनःशुल्क प्रदान करती ह।ै 

स्र्ास्थ्य जांच सशसर्र, नेत्र सशसर्र, दर्ा सर्तरण आदद कुछ ऐिी गसतसर्सियााँ हैं जो िभी 

प्रचािन िेत्रों िें सजिा असिकाररयों के ििन्र्य िे सनयसित रूप िे आयोसजत  की जाती 

हैं। एनएचपीिी ने सर्त्त र्र्ट 2019-20 िे सर्त्त र्र्ट 2022-23 तक, सनर्ारक स्र्ास्थ्य 

दखेभाि िसहत स्र्ास्थ्य दखेभाि को बढार्ा दनेे के उदे्दश्य िे स्थानीय आबादी को 

सनशुल्क  स्र्ास्थ्य िुसर्िाएं प्रदान करने के सिए अपने 24 कायटस्थिों पर पररयोजना 

सडस्पेंिररयों के िाध्यि िे िगभग 20.14 करोड़ रुपए  खचट दकए हैं।  

 

 ददव्यांगजनों की सर्शेर् जरूरतों का आकिन करने और उन्हें सर्त्तीय र्र्ट 2021-22 तक 

आर्श्यकता के अनुरूप  िहायता और िहायक उपकरण प्रदान करने के सिए एनएचपीिी 

ने कृसत्रि अंग सनिाटण सनगि सिसिटेड (एएिआईएििीओ) के िाथ 2.85 करोड़ रुपये 

के अनुिासनत िूल्य पर चार ििझौता ज्ञापनों पर हस्तािर दकए । सर्त्तीय र्र्ट 2021-

22 तक, ददव्यांगजनों को िगभग 5200 िहायता और िहायक उपकरण प्रदान दकए हैं 

सजनिें जॉय सस्टक, िाइिाइदकि, व्हीि-चेयर, िीपी व्हीि चेयर, श्रर्ण यंत्र, 

एिएिआईईडी दकट, स्िाटट केन, बैिाखी, र्ॉककंग सस्टक, रोिेटर, िरर्ाइकि कॉिर, 

कृसत्रि अंग और कैिीपिट शासिि हैं। सर्त्त र्र्ट 2023-24 के दौरान, एनएचपीिी ने उत्तर 



और पूर्ोत्तर राज्यों िें िगभग 1000 ददव्यांगजनों को िहायता और िहायक उपकरणों 

के सर्तरण के सिए 1.50 करोड़ रुपए  की सर्त्तीय िागत के िाथ कृसत्रि अंग सर्सनिाटण 

सनगि सिसिटेड (एएिआईएििीओ) के िाथ एक ििझौता ज्ञापन पर हस्तािर दकए हैं। 

ददनांक 13.10.2023 को, उििपुर िें 147 ददव्यांगजनों को  िहायक उपकरण जैिे 

िोटराइज्ड िाइिाइदकि, जॉयसस्टक, व्हीिचेयर, कृसत्रि अंग, कैसिपर, सहयररंग एड, 

ब्रेि दकट आदद सर्तररत दकए गए । ददनांक 3 और 4 जनर्री 2024 को, राजस्थान के 

जैिििेर िें 130 ददव्यांगजनों के बीच िहायक उपकरण जैिे िोटराइज्ड िाइिाइदकि, 

जॉयसस्टक, व्हीिचेयर, कृसत्रि अंग, कैसिपर, सहयररंग एड, ब्रेि दकट आदद सर्तररत दकए 

गए । 

 

 एनएचपीिी दकिी भी सचदकत्िीय आपातकािीन सस्थसत को कि करने िें सजिा और 

राज्य िरकार के असिकाररयों की िहायता करने के सिए भी प्रसतबद्ध ह।ै कोसर्ड के 

दौरान, ििाज के हर र्गट ने एनएचपीिी की सचदकत्िा िेर्ाओं की त्र्ररत उपिब्िता की 

बहुत िराहना की ह।ै िेसडकि ऑक्िीजन आपूर्तट की किी पर िदिय रूप िे प्रसतदिया 

दतेे हुए, एनएचपीिी सिसिटेड ने अपनी िीएिआर पहि के सहस्िे के रूप िें कोसर्ड 

िहािारी के दौरान दशे के सर्सभन्न सहस्िों िें छह ऑक्िीजन उत्पादन िंयंत्र स्थासपत 

दकए हैं। 

 

 

 एनएचपीिी सिसिटेड ने राष्ट्र को अपना िहयोग दनेे का िंकल्प सिया ह ैऔर पीएि 

केयिट फंड िें 100 करोड़ रुपए  की िीएिआर सनसि का योगदान ददया ह।ै  

 

 एनएचपीिी अपनी िीएिआर पहि के एक भाग के रूप िें, सर्त्त र्र्ट 2019-20 ि े

एनएचपीिी पररयोजना टाउनसशप िें सस्थत कें द्रीय सर्द्यािय और अन्य सर्द्याियों  के 

िाध्यि िे ग्रािीण ििुदायों के बच्चों को गुणर्त्तापूणट सशिा प्रदान कर रहा ह।ै 

एनएचपीिी ने सर्त्त र्र्ट 2019-20 िे सर्त्त र्र्ट 2022-23 की अर्सि के दौरान 

एनएचपीिी पररयोजना  टाउनसशप िें सस्थत 13 केन्द्रीय सर्द्यािय और अन्य स्कूिों  के 

सिए 132.26 करोड़ रुपए की रासश खचट की ह।ै  

 



 एनएचपीिी अपन ेआिपाि के स्कूिों िें बुसनयादी ढांचे की कसियों को दरू करके, िाजो 

-िािान, आिुसनक प्रसशिण उपकरण, कंप्युटर िंबंिी िहायक उपकरण इत्यादद, प्रदान 

करके िहायता भी करता ह।ै िुिभ और उच्च गुणर्त्ता र्ािी तकनीकी सशिा को बढार्ा 

दनेे के प्रयाि िें, एनएचपीिी ने सहिाचि प्रदशे के सबिािपुर िें हाइड्रो इंजीसनयररंग 

कॉिेज की स्थापना के सिए सर्त्तीय िहायता प्रदान की ह।ै इिके असतररक्त, एनएचपीिी, 

पसश्चि बंगाि के दार्जटनिंग सजिे िें एक इंजीसनयररंग कॉिेज की स्थापना के सिए सर्त्तीय 

िहायता प्रदान कर रहा ह।ै 

 

 अपनी िीएिआर पहि के एक भाग के रूप िें,एनएचपीिी ने अपने पार्र स्टेशनों/ यूसनटों  

के आि-पाि सस्थत कई औद्योसगक प्रसशिण िंस्थानों के उन्नयन और सर्कािात्िक 

गसतसर्सियों िें िहायता प्रदान की ह।ै सर्त्त र्र्ट 2014-15 िे 2022-23 तक 

एनएचपीिी ने आईटीआई िें सर्सभन्न प्रकार के उन्नयन और सर्कािात्िक पहिों के सिए 

कुि 3.16 करोड़ रुपए खचट दकए  ह।ै इिके असतररक्त, एनएचपीिी ने अपनी िीएिआर 

प्रसतबद्धता के एक भाग के रूप िें, उत्तरी सिदिि (र्तटिान नाि िंगन सजिा) के चंदये िें  

एक औद्योसगक प्रसशिण िंस्थान स्थासपत करने हतेु आिारभूत ढांचा बनाने के सिए 5.00 

करोड़ रुपए का योगदान ददया ह ै।  

 

 एनएचपीिी ने बेरोजगार युर्ाओं को सर्सभन्न उद्योगों िें सर्सशि कायों के सिए आर्श्यक 

कौशि, ज्ञान और ििताएं प्रदान करके  उन्हें कुशि बनाने हतेु अपनी िीएिआर पहि 

के एक भाग के रूप िें, सर्त्त र्र्ट 2021-22 के दौरान 1630 बेरोजगार युर्ाओं और सर्त्त 

र्र्ट 2022-23 के दौरान 2337 बेरोजगार युर्ाओं के सिए सर्सभन्न रोजगारपरक कौशि 

िें रोजगार उन्िुख व्यार्िासयक प्रसशिण ददए जाने की व्यर्स्था की ।  

 

 एनएचपीिी ने अपन ेप्रचािन िेत्रों के आिपाि िहत्र्पूणट बदिार् िाने िें अहि भूसिका 

सनभाई ह।ै एनएचपीिी ने ग्रािीण सर्काि के उदे्दश्य ि ेअपनी पररयोजनाओं/पार्र 

स्टेशनों/यूसनटों के आि-पाि स्थानीय ििुदायों के िाभ के सिए सर्सभन्न पहि की हैं, 

सजनिें पगडंसडयों  का सनिाटण, िािुदासयक हॉि का सनिाटण और नर्ीनीकरण, जि 

सनकाि प्रणािी का सर्काि, आश्रयों और प्रतीिा शेडों का सनिाटण, पीने योग्य पानी की 

व्यर्स्था, पेयजि आपूर्तट िाइनों की स्थापना, िािुदासयक आरओ िंयंत्रों की स्थापना 

और िार्टजसनक स्थानों पर िाफ-िफाई  पररिर स्थापना करना शासिि ह।ै  



 

 अपनी िीएिआर पहि के एक भाग के रूप िें,पयाटर्रणीय िंिारणीयता िें िुिार िाने 

के उदे्दश्य िे एनएचपीिी की पररयोजनाओं और पार्र स्टेशनों के आिपाि के िेत्रों िें 

सर्सभन्न कायटिि  कायाटसन्र्त दकए गए हैं।  

 

 एनएचपीिी की कई पररयोजनाओं/पार्र स्टेशनों द्वारा िसहिा िशसक्तकरण के कायटिि 

कायाटसन्र्त दकए गए हैं। स्र्-रोज़गार को बढार्ा दनेे के सिए िसहिाओं को सर्सभन्न 

पाठ्यििों िें प्रसशिण हतेु िहायता प्रदान की गई ह।ै ग्रािीण िसहिाओं की आजीसर्का 

िें र्ृसद्ध के सिए "िुअर पािन" को बढार्ा देना, दसित िसहिाओं को स्र्चासित हथकरर्ा 

के प्रचािन पर आजीसर्का िंर्िटन प्रसशिण प्रदान करने जैिी गसतसर्सियााँ िंचासित की 

जा रही हैं। 

 

 खेि िेत्र िें अपनी िीएिआर पहि के एक भाग के रूप िें, ििर्पटत और प्रसशसित 

प्रसशिकों के िाध्यि िे एनएचपीिी बौसद्धक और सर्कािात्िक ददव्यांगता र्ािे िोगों  

के सिए खेि प्रसशिण की िुसर्िा प्रदान कर रहा ह।ै यह पहि सर्सशि िार्कों को सनरंतर 

अभ्याि करने और उनिें खेि कौशि को बढाने, स्थानीय, सजिा, राज्य, राष्ट्रीय या 

अंतराटष्ट्रीय स्तर पर भाग िेने के उनके अर्िरों एक िंच प्रदान करती ह।ै  

 

 एनएचपीिी सिसिटेड की िीएिआर पहि को र्र्ट 2017-18 िें पीएियू श्रेणी के तहत 

ितत सर्काि के सिए िीएिआर पहि, "िीएिआर/पयाटर्रण िुरिा और िंरिण िें 

उत्कृिता" के सिए र्र्ट 2016-17 िें 8 र्ें  इंसडया प्राइड पुरस्कार आदद जैिे सर्सभन्न 

पुरस्कारों िे िम्िासनत दकया गया ह।ै फ़रीदाबाद सजिा प्रशािन ने आिपाि के िेत्रों िें 

की गई सर्सभन्न िीएिआर पहिों के सिए एनएचपीिी को प्रशंिा  पत्र ि ेिम्िासनत 

दकया ह।ै  

 एनएचपीिी की िभी िीएिआर गसतसर्सियों का सर्र्रण एनएचपीिी की र्ेबिाइट के 

िीएिआर कॉनटर िें अपिोड दकया गया ह।ै 

 

  



 

   स्टेक होल्डर और उन्हें प्रदान की गई  िरे्ाएं : 

 

ि.ि.ं      स्टेक होल्डर       प्रदान की गई  िरे्ाए ं

01 बॉन्ड होल्डर     िियबद्ध तरीके  िे सनम्नसिसखत गसतसर्सियां 

िंचासित करना :  

 आर्ंटन और ररफं़ड एडर्ाइि के पत्र जारी करना, 

यदद कोई हो । 

 बॉन्ड प्रिाण पत्र जारी करना । 

 सनजी स्र्ासित्र् आिार पर, यदद बॉन्ड जारी 

दकए गए हैं तथा अंसति रूप िे प्रसतभूसत जारी 

की जा रही ह ै तो िेटर ऑफ एिाटिेंट का 

िंपररर्तटन ।  

 िृत्यु आदद के िाििे िें बॉन्ड  का स्थानांतरण , 

नाि र् पते िें बदिार्, िाभाथी स्र्ािी के 

अनुरोि पर डीिेट/रीिेट आदद िें िंशोिन । 

 बॉन्डिारकों के आर्ेदन रासश पर ब्याज़, 

िार्सिक ब्याज़ का भुगतान करना।   

 बॉन्ड भुनाने की ररकॉडट सतसथ की िाभभोगी  की 

सस्थसत के अनुिार, बॉन्ड  भुनाने पर बॉन्ड 

िारकों का भुगतान करना तथा इिकी िूचना 

दनेा।   

02  भारत िरकार ( 

सर्द्युत िंत्रािय, 

िीईए, िीडब््ल््यूिी, 

एिओईएफ के 

िाध््यि ि)े  

 िंजूररयों /अनुिोदन के सिए प्रस्तार् प्रस्तुत 

करना  

 एफआर, डीपीआर 

 सनर्ेश अनुिोदन 

 र्न िंजूरी 

 उत्पादनकताट स्टेशनों िे सर्द्युत सहस्िेदारी  का 

सनिाटरण 

 िाभांश 

 िांसर्सिक अनुपािन 

 सर्सभन्न प्रकार की ररपोटें/िूचनाओं को ििय-

ििय पर प्रस्तुत करना ।  



03  राज््य िरकारें/केन््द्र 

िरकार 

 एिओयू हस्तािर करना 

 निंचाई एर्ं पीने योग्य पानी की आपूर्तट करना  

 जिसर्दु्यत पररयोजनाओं के सिए भारत िरकार 

की नीसत के अनुिार गृह राज्य/राज्यों को िुफ्त 

सर्द्युत प्रदान   करना । 

 सर्द्युत िंत्रािय, भारत िरकार द्वारा दकए गए 

सर्द्युत आर्ंटन के अनुिार और िीईआरिी द्वारा 

अनुिोददत ददशासनदेशों और टैररफ के अनुिार 

एिईबी/ सर्दु्यत सर्भागों के िाध्यि िे राज्य 

िरकारों को उत्पादन स्टेशनों िे सर्दु्यत आपूर्तट 

करना । 

04  अन््तराटष््िीय एर्ं 

र्रेिू बैंकिट  ( सर्त््तीय 

िंस््थाए)ं  

 ऋण ििझौतों  और सनष्पादन िूचकांक का 

अनुपािन करना 

05  पीजीिीआईएि  िीईआरिी के ददशा-सनदशेों के अनुिार 

िाभार्थटयों को उनकी पारेर्ण िाइनों के 

िाध्यि ि े सर्दु्यत ऊजाट की व्हीनिंग और 

िांसर्सिक सनयिों और सर्सनयिों का अनुपािन 

करना ।  

 

06  िंसर्दाकार /सर्िेता  प्रापण,  पररयोजना सनिाटण  ,  सनसर्दा शतों का 

उसचत उपयोग करते हुए सनष्पादन करना  

07  ग्राहक / िाभार्थटयों 

िसहत राज्य िरकारें / 

राज्य सर्तरण 

कंपसनयां 

 

 िीईआरिी द्वारा अनुिोददत ददशासनदशेों और 

टैररफ के अनुिार, सर्द्युत िंत्रािय (भारत 

िरकार) द्वारा सर्दु्यत आर्ंटन के अनुिार सर्सभन्न 

िाभार्थटयों को उत्पादन स्टेशनों िे सर्द्युत आपूर्तट 

की जाती ह।ै 

08  दािोदर र्ैिी 

कॉरपोरेशन, 

छत््तीिगढ  राज्य 

सर्द्युत बोडट, सर्दशे 

िंत्रािय, 

पीजीिीआईएि,उत््त

राखण्ड  जि सर्दु्यत 

 जि सर्दु्यत पररयोजनाओं के सर्काि तथा 

िंबंसित िेत्र िे जुड़े, िार्टजसनक र् सनजी िेत्र 

के सर्भागों को िर्ेिण एर्ं अन्र्ेर्ण, योजना, 

सडजाइन एर्ं इंजीसनयररंग, िंचािन एर्ं 

अनुरिण, नर्ीकरण, आिुसनकीकरण एर्ं जि 

सर्द्युत पररयोजनाओं का प्रचािन कायट के सिए 

परािशी िेर्ाए/ंसर्शेर्ज्ञता प्रदान करना  



सनगि सि०, 

पश््सचि बंगाि 

पार्र डेर्िपिेंट 

कारपोरेशन सिसिटेड 

09  
 

आरईिी सिसिटेड 

तथा सबहार िरकार, 

ओसडिा, 

 िंर् शासित प्रदशे - 

जम््िू र् कश््िीर, िंर् 

शासित प्रदशे – 

िद्दाख, छत््तीिगढ 

तथा पश््सचि बंगाि 

 राजीर् गांिी ग्रािीण सर्द्युतीकरण योजना 

(आरजीजीर्ीर्ाई) के तहत  05 राज्यों नाित:   

सबहार, ओसडिा, िंर् शासित प्रदशे – जम्ि ू र् 

कश्िीर, िंर् शासित प्रदशे – िद्दाख, छत्तीिगढ 

तथा पसश्चि बंगाि िें ग्रािीण सर्दु्यतीकरण  

कायट करना ।   

10  ग्रािीण सर्काि 

िंत्रािय, भारत 

िरकार और सबहार 

िरकार 

 प्रिानिंत्री ग्रािीण िड़क योजना 

(पीएिजीएिर्ाई)  के तहत सबहार के छ: सजिों 

नाित: पूर्ी चंपारण , पसश्चिी चंपारण  , 

र्ैशािी, िीतािढी, िुजफ्फरपुर तथा सशयोहार 

िें ग्रािीण िड़कों का सनिाटण करना । 

11  पररयोजना प्रभासर्त 

पररर्ार (पीएएफ) 

 पररयोजना प्रभासर्त पररर्ारों के सहतों के 

सिए परािशट तथा आर एंड आर( राहत र् 

पुनर्ाटि) नीसत िागू करना एर्ं राज्य प्रशािन 

तथा िंबंसित राज्य िरकारों के िाध््यि िे 

इिका दियान््र्यन करर्ाना। 

12  शेयर होल््डर  इिेक्िोसनक र् दफसजकि िोड के िाध्यि  िे 

िाभांश का ििय पर भुगतान करना । 

 शेयरिारकों को र्ार्र्टक ररपोटट का ििय पर 

भौसतक रूप िे या पंजीकृत डाक अथर्ा ई-िेि 

द्वारा प्रेर्ण करना । 

 सनर्ेशकों के प्रश्नों का उत्तर तुरंत दनेा । 

 सनर्ेशकों के दकिी भी पत्राचार को 48  कायट-

िियर्ंटों की अर्सि ि ेअसिक ििय तक िसम्बत 

नहीं रखना ।    



13  भारत िें तथा भारत 

ि े बाहर/सर्दशेों िें 

सर्सभन््न परािशी 

ग्राहक 

 जि सर्द्युत के िेत्र िें सर्सभन््न परािशी िेर्ाएं 

यथा-ररर्र बेसिन स्टडीज , िर्ेिण कायट, 

सडजाइन र् इंजीसनयररंग, भ-ूभौसतकी स्टडीज , 

हाईड्रोसिक िाििैंट  स्टडीज, हाइड्रोसिक 

स्टडीज, कांिैक्ट िैनेजिैंट, उपकरण योजना, 

भूसिगत सनिाटण टेनस्टंग  र् िंचािन इत्यादद 

िेर्ाए ंशीर्टस््थ िंस्थाओं को भारत र् सर्देशों िें 

िेर्ा प्रदान करना ।  

 

सहतिारकों  ि ेअपेिाएं 

सहतिारकों  को प्रभार्ी िेर्ाए ंप्रदान करना तथा उनकी अपेिाओं को िंतोर्जनक 

तरीके िे पूरा करना । सनगि सहतिारकों िे सनम्नसिसखत अपेिाएं करता ह ै: 

 सनयंत्रण एजेंसियों/िंत्राियों/सर्भागों िे ििय पर िंजूरी/अनुिोदन िेना ।   

  सनगि द्वारा असििूसचत प्रदियाओं एर्ं सनदशेों का अनुपािन तथा सनगि 

द्वारा सिए गए सनणटयों के अनुिार अपेसित पूणट र् िही आंकड़ों को प्रस्तुत 

करना ।  

 िाभार्थटयों  द्वारा दये रासश का शीघ्र भुगतान । 

 िीईआरिी द्वारा जारी सनयिों , सर्सनयिों और ददशा–सनदशेों का अनुपािन 

करना । 

 िांसर्सिक सनयिों और सर्सनयिों का पािन करना | 

 ििय िे ििझौता ज्ञापन र् पीपीए पर हस््तािर करना तथा भूसि अजटन, 

पररयोजना िेत्र िें कानून र् व्यर्स्था की बहािी के सिए राज्य  िरकार िे 

िहयोग िेना ।                

 

सशकायत िबंंिी नीसत एर्ं प्रदिया  

उदे्दश्य 



र्ास्तर् िें, यह सशकायत प्रदिया सर्सभन्न स्तरों पर सशकायतों के सनपटान की  बहु- 

स्तरीय व्यर्स्था ह ै। इिका उद्वशे््य सशकायत को िंगठन के सनम्नतर स्तर  पर ही 

सनपटाया जाना ह ैतादक सर्िंब न हो ।     

िते्र 

जब दकिी कार्िटक द्वारा नीचे ददए गए दकिी सर्र्य के बारे िें कोई अभ्यार्ेदन ददए 

जाने पर उिे सशकायत िाना            जाएंगा ।  

 

 र्ेतन  भुगतान,  

 र्ेतन-र्ृसद्ध,   

 दये रासश की र्िूिी,  

 कायट दशा,  

 छुट्टी,  

 िकान आर्ंटन,   

 सचदकत््िा िुसर्िा,   

 र्ररष्ठता ,   

 स्थानांतरण ,   

 पदोन्नसत आदद  

 

िािूसहक िहिसत  िे िंबंसित िािि ेजैिे र्ेतन , भत्ते ,बोनि, काि के र्ंटे और 

िाभ आदद और िेर्ा िुसक्त और बरखास््तगी िे िंबंसित िाििे इि सशकायत 

प्रदिया के कायटिेत्र िें नहीं आएंग े। 

 
 

   सशकायत सनर्ारण प्रणािी 

क) सशकायत सनर्ारण िसिसत िें शासिि र्ररष्ठ असिकारी  : 

1. श्री दीपक 

िहगि 

कायटपािक 

सनदशेक(पीएिएिजी) 

अध्यि 0129-
2277429 
 

2. श्री राि स्र्रूप कायटपािक 

सनदशेक(क्यू ए एंड 

आई ) 

िदस्य 0129-
2278425 

3. श्री अनुज कपूर  कायटपािक सनदशेक 

(सर्त्त) 

िदस्य 0129-
2259926 



4. श्री िंजीर् 

कुिार 

उप िहाप्रबंिक (िा. 

ि.ं)  

िदस्य 

(पीडब्ल्यूडी) 

िदस्य िदस्य 

(िसचर्) 

0129-
2258830 

(इंटर कॉि-

603) 

 

यह सशकायत प्रासिकरण  िोक सशकायत सनर्ारण प्रणािी के तौर पर भी 

कायट करेंगा।  

 

(ख)  िप्ताह  के प्रत््येक बुिर्ार को सनगि िुख््यािय िें बैठक सर्हीन ददर्ि के 

रूप िें िनाया जाता ह ै। इि ददन 2.30 र्ंटे का ििय (2.30 बज ेिे 5बज े

तक) को सशकायत सनर्ारण के तौर पर रखा गया ह ै । तथासप ििूह 

िहाप्रबंिक/िहाप्रबंिक एर्ं ऊपर स्तर के सर्भागाध्यि  अपने कायाटियों िें 

उपसस्थत रहकर िोक सशकायतों को िुनते  तथा उनका सनर्ारण करते ह।ै 

 

)ग (  दकिी भी प्राप्त सशकायत की प्रासप्त स्र्ीकृसत के 3 ददन के भीतर भेजना 

।   

कायटस्थिों  पर िसहिाओं की यौन शोर्ण िबंंिी आतंररक  सशकायतों की 

िनुर्ाई िबंंिी िसिसत के िदस््य (रोकथाि, सन र्िे र् सनर्ारण) 

असिसनयि, 2013: 

1 डॉ. (श्रीिती)कििा फरत्याि  

kfartyal@nhpc.nic.in 

ग्रुप 

िहाप्रबंिक 

(सचदकत्िा 

िेर्ाएं) 

अध्य

ि 

0129-
2250385             

2 डॉ. (श्रीिती) बिंिी रािन  िीडब््ल््यूडीए

ि )एनजीओ(  

िदस््य 011-
2334693
0 

3 िुश्री रेशिा हिेरजनी िहाप्रबंिक 

(सर्त्त)  

िदस््य 0129-
2255803 

4 श्री दीपक कुिार गौति  िहाप्रबंिक 

(िानर् 

िंिािन) 

िदस््य  0129-
2277187 

5 श्रीिती शुभिक्ष्िी गुप््ता 

shubhalakshmi@nhpc.nic.
in 
 

ििूह 

र्रर.प्रबंिक  

(ईएंडिी) 

िदस््य 

िसचर्           

0129-
2588811 

mailto:kfartyal@nhpc.nic.in
mailto:shubhalakshmi@nhpc.nic.in
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                  अनिुसूचत जासत ििदुाय के व्यसक्तयों के सिए कायट स्थि पर आंतररक सशकायत 

सनर्ारण िसिसत के िदस्य: 

1 श्री  िूकि गुसड़या   कायटपािक 

सनदशेक 

अध्यि 

2 डॉ. कििा फरत्याि ग्रुप िहाप्रबंिक िदस्य 

3 श्री सहिांशु िाह िहाप्रबंिक  

(इिैसक्िकि) 

िदस्य 

4 श्री एन.आर. हिदर सनदशेक 

(प्रसशिण) 

(एनपीटीआई) 

िदस्य 

 

िेि आई.डी : nhpcscstcell@gmail.com 

 

सिटीजन चाटटर की ििीिा 

सिटीजन चाटटर की सहतिारकों िे प्राप्त फीडबैक, अनुभर्ों के आिार पर 

अिटर्ार्र्टक ििीिा करके इिको  अद्यतन  दकया जाएगा । चाटटर को 

िंशोसित/बदिार् करते ििय कायट स््थिों की  िांसर्सिक अपेिाओं को ध्यान 

िें रखा जाएगा ।  

  



अध््यि र् प्रबिं सनदशेक और कायटकारी सनदेशकों/िीर्ीओ के नाि र् टेिीफोन 

नम््बर 

नाि (श्री) पदनाि टेिीफोन नं. 

राजेन्द्र प्रिाद गोयि अध्यि एर्ं प्रबंि सनदशेक् - 

असतररक्त प्रभार 

0129-2277971 
0129-2275920 

राजेन्द्र प्रिाद गोयि  सनदशेक (सर्त्त) 0129-2255363 

राज कुिार चौिरी सनदशेक (तकनीकी) 

सनदशेक (पररयोजनाएं)- 

असतररक्त प्रभार 

0129-2271259 

उत्ति िाि सनदशेक (कार्िटक) 0129-2278015 

िंतोर् कुिार िीर्ीओ 0129-2278019 / 

2276231 

 



एनएचीपीिी के र्ररष््ठ कायटपािकों के नाि र् टेिीफोन नम््बर 

नाि पद का नाि सर्भाग फोन नंबर 

सिनिंद गणेश 

गोखिे 

कायटपािक 

सनदशेक 

सडज़ाइन (ई एंड एि), सनगि 

िुख्यािय 

9910995806 

सर्र्ेक रंजन 

श्रीर्ास्तर् 

कायटपािक 

सनदशेक 

आरई एंड जीएच सर्भाग, 

अहिदाबाद 

9958381010 

सर्जय कुिार 

सिन्हा 

कायटपािक 

सनदशेक एनएचडीिी-भोपाि 

9811737111 

िसितेंद ुकुिार 

सत्रपाठी 

कायटपािक 

सनदशेक ददबांग एिपीपी 

8826511779 

अशोक कुिार 

नौररयाि 

कायटपािक 

सनदशेक रतिे एचपीिीएि 

9958722600 

दीपक िहगि 

कायटपािक 

सनदशेक पीएिएिजी, सनगि िुख्यािय 

9810575616 

उदय शंकर िाही 

कायटपािक 

सनदशेक 

सनदशेक (पररयोजना) 

िसचर्ािय, सनगि िुख्यािय 

9797793516 

रजत गुप्ता 

कायटपािक 

सनदशेक 

एिबीडी एर्ं िी, सनगि 

िुख्यािय 

9958630059 

िंजीर् कुिार यादर् 

कायटपािक 

सनदशेक 

पुनात्िांगचू- I र् II एचईपी 

भूटान 

9805409302 

राि स्र्रूप 

कायटपािक 

सनदशेक 

क्यूए एर्ं आई, सनगि 

िुख्यािय 

9800003621 

िूकि गुसड़या   

कायटपािक 

सनदशेक 

(िानर् 

िंिािन) 

िानर् िंिािन सर्भाग, सनगि 

िुख्यािय 

0129-
2256551 

काजि िाहा 

कायटपािक 

सनदशेक िेत्रीय कायाटिय, बनीखेत 

9871089665 

हिन नदीि 

कायटपािक 

सनदशेक 

िागत असभयांसत्रकी, सनगि 

िुख्यािय 

9816644467 

राकेश प्रिाद शिाट 

कायटपािक 

सनदशेक 

िंपदा प्रबंिन िेर्ाएाँ, सनगि 

िुख्यािय 

9871729605 



प्रशांत अत्रे 

कायटपािक 

सनदशेक 

आईटी एंड िी, सनगि 

िुख्यािय 

9910663332 

िंदीप कुिार 
कायटपािक 

सनदशेक 

िीएिडी िसचर्ािय, सनगि 

िुख्यािय 

8130512239 

असनि कुिार दाि 
कायटपािक 

सनदशेक 

तीस्ता-VI जिसर्दु्यत 

पररयोजना 

9717084446 

िंजय दरबारी 
कायटपािक 

सनदशेक योजना, सनगि िुख्यािय 

8800610777 

सर्शाि कुिार िैनी 
कायटपािक 

सनदशेक 

सडज़ाइन (सिसर्ि),सनगि 

िुख्यािय 

0129-
2252983 

एचएन 

ित्यनारायण 

कायटपािक 

सनदशेक सर्जयर्ाड़ा, आंध्र प्रदेश  

7086071890 

िुप्रकाश असिकारी 
कायटपािक 

सनदशेक िेत्रीय कायाटिय ,जम्िू 

9419219452 

सनिटि निंह कायटपािक 

सनदशेक 

पाबटती-II जिसर्दु्यत 

पररयोजना 

9816633505 

रिेश िुसखया कायटपािक 

सनदशेक सचनाब र्ैिी पीपीपी सिसिटेड, 

9800042355 

िुिीर कुिार यादर् कायटपािक 

सनदशेक सियांग बेसिन 

9810571533 

राजेन्द्र प्रिाद कायटपािक 

सनदशेक 

िुबनसिरी िोअर जिसर्दु्यत 

पररयोजना 

9810740388 

अनुज कपूर कायटपािक 

सनदशेक सर्त्त सर्भाग, सनगि िुख्यािय 

9816605945 

डॉ. कििा 

फरत्याि 

ििूह 

िहाप्रबंिक सचदकत्िा िेर्ाएं 

0129-
2250385 

रूपा दबे 
िहाप्रबंिक कंपनी िसचर् 

0129-
2278018 

  



िते्रीय प्रिखुों के नाि र् टेिीफोन नम््बर 

नाि(श्री) पदनाि / िते्र टेिीफोन नं. 

िुप्रकाश असिकारी  कायटपािक सनदशेक, िेत्रीय कायाटिय, 

जम्िू  

0191-2490964 

काजि िाहा  कायटपािक सनदशेक, िेत्रीय कायाटिय, 

बनीखेत  

01899-254058 

सनिटि निंह  कायटपािक सनदशेक, िेत्रीय कायाटिय, 

चंडीगढ 

0172-2652701 

2651771/702 

असनि कुिार दाश कायटपािक सनदशेक िेत्रीय कायाटिय,  

सििीगुड़ी 

9717084446 

िुिीर कुिार 

यादर्  

कायटपािक सनदशेक, िेत्रीय कायाटिय, 

ईटानगर 

0360-2292830 

 

 

****************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


