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1. प्रस्तावना 

1.1  एनएचपीसी लिलिटेड, भारत सरकार की प्रिुख लिसे्सदारी वािी एक लिनी रत्न शे्रणी-I कंपनी िै। एनएचपीसी 

लिलिटेड भारत और लवदेश  ंिें पारंपररक और गैर-पारंपररक स्र त  ंके िाध्यि से लवद्युत के एकीकृत और 

दक्षतापूणण लवकास की य जना क  बनाने, बढावा देने तथाए संगलित करने के लिए प्रलतबद्ध िै। 

1.2  पयाणवरण और ि ग  ंके प्रलत एनएचपीसी की प्रलतबद्धता की पुलि इसके कारप रेट दृलिक ण एवं िक्ष्य, संगिन 

द्वारा अपनाई गई नीलतय  ंऔर कायण प्रणालिय  ंके िाध्यि से की जाती िै । ििारा दृलिक ण सक्षि, लजमे्मदार 

और नवीन िूल्  ंके िाध्यि से स्वच्छ लवद्युत के सतत लवकास के लिए एक अग्रणी वैलिक संगिन बनना िै। 

1.3  ििारे सतत दृलिक ण क  प्रकट करने के ििारे प्रयास  ंके भाग के रूप िें, एनएचपीसी लिलिटेड या 'कंपनी' 

ने व्यक्तिय  ंके िानव अलिकार  ंकी रक्षा तथा उसिें बढ तरी करने और सिावेलशता, लवलविता एवं सिानता 

क  बढावा देने के लिए अपनी प्रलतबद्धता प्रदलशणत करने के लिए इस नीलत की स्थापना की िै । 

2.0 पररचय : 

2.1  भारत का संलविान, लजसे 26 नवंबर, 1949 क  संलविान सभा द्वारा अपनाया गया और 26 जनवरी, 1950 

क  िागू लकया गया, िूि अलिकार  ंके रूप िें कुछ बुलनयादी िौलिक िानवालिकार  ंकी गारंटी देता िै । इन 

छि िौलिक अलिकार  ंिें शालिि िैं : 

•  सिानता का अलिकार, 

• स्वतंत्रता का अलिकार, 

•  श षण के क्तखिाफ अलिकार, 

•  ििण की स्वतंत्रता का अलिकार, 

• सांसृ्कलतक और शैलक्षक अलिकार और 

•  संवैिालनक उपाय का अलिकार । 

2.2  अनुचे्छद-12 के तित भारत का संलविान यि प्राविान करता िै लक ये िौलिक अलिकार राज्यके लिए 

न्याय लचत िैं (अथाणत्, न्यायपालिका के िाध्यि से िागू करने य ग्य िैं) । राज्य का अथण िै भारत सरकार और 

प्रते्यक राज्य के लविानिंडि और भारत के के्षत्र के भीतर अथवा भारत सरकार के लनयंत्रण िें सभी स्थानीय 
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या अन्य प्रालिकरण । भारत सरकार का उद्यि ि ने के नाते, एनएचपीसी भी राज्य की पररभाषा के अंतगणत 

आता िै । 

3.0  नीधि : 

3.1  एनएचपीसी लिलिटेड अपने कायणके्षत्र के, सभी लितिारक  ंके िौलिक िानवालिकार  ंका सम्मान, सुरक्षा और 

इसे कायि रखने के लिए प्रलतबद्ध िै । एनएचपीसी यि सुलनलित करती िै लक वि भारत के संलविान के 

अंतगणत लनलित अलिकार  ंके साथ-साथ िौजूदा अंतररािर ीय िानक  ंजैसे सावणभौलिक घ षणा तथा आईएिओ 

के िौलिक िानवालिकार समे्मिन  ंिें लनलित िानवालिकार  ंकी भावना क  कायि रखे । 

3.2 एनएचपीसी लिलिटेड अपने सभी कायों िें प्रासंलगक प्रलशक्षण प्रदान करके और अपने किणचाररय  ंके आचरण 

क  संरेक्तखत करके बाि श्रि, जबरन श्रि, संघ की स्वतंत्रता और सािूलिक सौदेबाजी के अलिकार और 

भेदभाव से सुरक्षा (उम्र) लिंग, वैवालिक क्तस्थलत, आलथणक क्तस्थलत, लवकिांगता, जालत रािर ीय /के्षत्रीय िूि , वंश, 

स्वदेशी क्तस्थलत, व्यक्तिगत लविास, ििण और आध्याक्तिक कायों, राजनीलतक संबद्धता, यौन अलभलवन्यास और 

एचआईवी/ एड्स के आिार पर  ) पर प्रलतबंि सलित िौलिक श्रि लसद्धांत  ंके साथ अनुरूपता सुलनलित करती 

िै । 

3.3  एनएचपीसी अपने कायणस्थि  ंपर कालिणक  ंकी गररिा का सम्मान करती िै और िि अपने कालिणक  ंकी 

व्यक्तिगत सुरक्षा, सुरलक्षत, स्वच्छ एवं स्वस्थ कायणस्थि और लकसी भी प्रकार के उत्पीड़न या दुव्यणविार से 

िुक्ति के अलिकार  ंक  सुलनलित करने के लिए जवाबदेिी िैं । िि अपने कालिणक  ंके साथ वेतन, िाभ एवं 

र जगार की अन्य शतों के संबंि िें न्यायपूणण और ईिानदारी से व्यविार करते िैं  और उनके संघिन की 

स्वतंत्रता के अलिकार क  िान्यता देते िैं । िि जबरन या बाि श्रि का प्रय ग निी ंकरते । िि काि िें 

भेदभाव क  बदाणश्त निी ंकरते िैं और जिां भी एनएचपीसी संचालित ि ती िै या कायण करती िै, विां सिान 

अवसर के िानक  ंक  सुलनलित करते िैं । 

3.4  कंपनी अपने व्यवसालयक साझेदार  ं और िेकेदार  ं क  भी िानव अलिकार  ं का सम्मान करने, िागू 

अंतररािर ीय लसद्धांत  ंका पािन करने और इस नीलत की भावना व इराद  ंका सम्मान करने के लिए प्र त्सालित 

करती िै । 
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4.0  प्रयोज्यिा 

यि नीलत एनएचपीसी लिलिटेड (यिां सािूलिक रूप से "कंपनी" के रूप िें संदलभणत) के सभी कालिणक  ंऔर 

लितिारक  ंपर िागू ि ती िै । यि नीलत उन स्वतंत्र िेकेदार  ंऔर व्यावसालयक भागीदार  ंके लिए एक परािशी 

के रूप िें भी काि करेगी, ज  'कंपनी' से जुडे़ िैं तालक वे भी इस नीलत िें लनलित लसद्धांत  ंक  अपनाएं और 

बनाए रखें ।  

5.0  धसद्ाांि 

5.1  समान अवसर, गैर-भेदभाव, मुक्त धवधवििा और समावेशन 

कंपनी एक सिावेशी कायण वातावरण क  प्र त्सालित करती िै, लजसिें लवलविता क  िित्व लदया जाता िै और 

सभी कालिणक  ंऔर लितिारक  ंके लिए सिान अवसर उपिब्ध ि ते िैं । 

कंपनी का प्रयास िै लक उसके सभी प्रचािन के्षत्र  ंिें कायण वातावरण लकसी भी प्रकार के भेदभाव से िुि रिे 

। कंपनी जालत, पंथ, ििण, भाषा, नस्ल, अक्षिता, आयु, लिंग, यौन अलभलवन्यास, जातीयता, रंग, वैवालिक क्तस्थलत 

या संघ संगिन अथवा उपयुि कानून  ंद्वारा संरलक्षत अन्य क्तस्थलत, के आिार पर िुआवजे, प्रलशक्षण, अवसर  ं

और कालिणक िाभ के िाििे िें भेदभाव क  लनषेि/ प्रलतबंलित करती िै।  

5.2  उत्पीड़न की रोकथाम 

कंपनी अपने कालिणक  ंके साथ सम्मानपूवणक व्यविार करने और शारीररक, िौक्तखक अथवा िन वैज्ञालनक जैसे 

सभी प्रकार के उत्पीड़न से िुि कायण वातावरण प्रदान करने के लिए प्रलतबद्ध िै । कंपनी यौन उत्पीड़न 

और/अथवा ऐसे लकसी भी आचरण के प्रलत ‘शून्य सलिषु्णता’ रखती िै तथा ऐसे आचरण क  प्रलतबंलित करती 

िै ज  अवांलछत या अनचािे यौन प्रयास  ंसलित आक्रािक या शतु्रतापूणण कायण वातावरण क  बढावा दे सकता 

िै । 

5.3  सांघ की स्विांत्रिा 

कंपनी अपने कालिणक  ंक  लकसी भी भय के लबना, उनके र जगार से संबंलित िािि  ंिें संघ की स्वतंत्रता का 

प्रय ग करने, कंपनी की नीलतय  ंऔर प्रलक्रयाओ ंके अनुसार, उनके अलिकार क  पिचानती िै और उसका 

सम्मान करती िै । कंपनी, िागू कानून /ं लदशा-लनदेश /ं लवलनयि  ंके अनुसार अपने कालिणक  ंकी सािूलिक 

सिझौताकताण के अलिकार के लिए प्रलतबद्ध िै और उसका सम्मान करती िै ।   
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5.4  श्रम मानक 

कंपनी उद्य ग के सापेक्ष, और िान्यता प्राप्त यूलनयन  ंके साथ िस्ताक्षररत सािूलिक सिझौताकताण सिझौत  ं

के अनुसार सभी लनष्पक्षता प्रलतस्पिी पाररश्रलिक पैकेज प्रदान करती िै । कंपनी अपने सभी लनयलित 

कालिणक  ंके साथ-साथ अनुबंलित श्रलिक  ंके लिए वेतन, कायण अवलि, छुलिय ,ं वेतन और िाभ के साथ छुिी 

से संबंलित िागू कानून  ंका अनुपािन सुलनलित करती िै । 

5.5  सुरधिि एवां स्वस्थ काययस्थल 

कंपनी दुघणटना, च ट  ंऔर खतर  ंके ज क्तखि  ंपर ध्यान देते हुए लनरंतर आिार पर सुरलक्षत, उपयुि कायणस्थि 

प्रदान करने और उसे बनाए रखने के लिए प्रलतबद्ध िै । कंपनी सीिे तौर पर या एजेंसी या िेकेदार के िाध्यि 

से, जैसा िागू ि , स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे िें जागरूकता, लनगरानी और भागीदारी की संसृ्कलत लवकलसत 

करने पर ज़ र देता िै । व्यावसालयक स्वास्थ्य तथा सुरक्षा खतर  ंसे संबंलित लचंताओ ंऔर सुझाव  ंक  कंपनी 

के सिक्ष उजागर करने के लिए कालिणक  ंक  प्र त्सालित लकया जाता िै, तालक इंका लनवारण ि  सके।  

5.6  बाल श्रम एवां जबरन श्रम पर रोक 

कंपनी बाि श्रि, जबरन श्रि और लकसी भी प्रकार की िानव तस्करी के प्रलत ‘शून्य सलिषु्णता’ रखती िै और 

इसे प्रलतबंलित करती िै । कंपनी यि सुलनलित करने के लिए प्रलतबद्ध िै लक इसके लकसी भी प्रचािन और 

प्रलतष्ठान िें बाि या जबरन श्रि की क ई घटना निी ंि ती िै । कंपनी संबंलित लवके्रताओं, िेकेदार  ंऔर 

आपूलतणकताणओ ंक  भी बाि और/या जबरन श्रि कराने से र कती िै । 

5.7  धनजिा का अधिकार 

कंपनी अपने कालिणक  ंऔर अन्य लितिारक  ंकी लनजता के अलिकार की रक्षा के लिए प्रलतबद्ध िै । कंपनी 

अपने लितिारक  ंकी सििलत के लबना तीसरे पक्ष क  व्यक्तिगत जानकारी/ डेटा क  प्रकट निी ंकरती िै, 

जब तक लक कानूनी/ वैिालनक प्रालिकाररय  ंआलद द्वारा ऐसा करने की आवश्यकता न ि  । 

5.8  स्थानीय समुदाय/ धिििारक सिभाधगिा 

कंपनी लजन सिुदाय  ंके बीच काि करती िै विां के ि ग  ंकी संसृ्कलत, परंपराओ,ं रीलत-ररवाज  ंऔर िूल्  ं

का सम्मान करती िै । कंपनी स्थानीय सिुदाय  ंके साथ सतिी अलिकार, स्वच्छ पानी की उपिब्धता, स्वास्थ्य 

एवं स्वच्छता जैसे उन िानवालिकार िािि  ंपर काि करती िै ज  उनके लिए िित्वपूणण िैं । कंपनी देशी 
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ि ग  ंके साथ-साथ किज र और वंलचत सिूि सलित इन सिुदाय  ंके ि ग  ंके साथ कायण करती िै । कंपनी 

का अपना व्यवसाय संचालित करते हुए यि िक्ष्य िै लक वि बातचीत के िाध्यि से यि सुलनलित करे लक वि 

व्यवसाय के आसपास के पाररक्तस्थलतकी तंत्र पर उनके लवचार  ंक  सुने, उनसे सीखे और और उन पर लवचार 

करे ।  

कंपनी अपनी क्षिताओ ंके दायरे िें, आलथणक, पयाणवरणीय और सािालजक क्तस्थलतय  ंिें सुिार के िाध्यि से 

िानव अलिकार  ंकी पूलतण क  बढावा देने का प्रयास करती िै और उन स्थान  ंपर सकारािक प्रभाव डािने 

के लिए काि करती िै जिां यि बडे़ पैिाने पर सिुदाय के सतत लवकास के लिए काि करती िै । 

एनएचपीसी सभी प्रबंिन प्रणालिय  ंिें िानवालिकार  ंक  एकीकृत करेगी, लजसिें संचािन के िानवालिकार 

प्रभाव  ंका प्रबंिन करना और पररय जना प्रभालवत ि ग  ंके संबंि िें िानवालिकार  ंके उलं्लघन से बचना 

शालिि िै । 

5.9  धवकास का अधिकार 

कंपनी अपने कायणबि के सिग्र लवकास की लदशा िें लवलभन्न लशक्षण और लवकास कायणक्रि  ंके लिए अवसर 

प्रदान करती िै । कायणक्रि ड िेन लवलशि के्षत्र  ं के साथ-साथ कालिणक  ं के स्वास्थ्य जैसे तनाव प्रबंिन, 

भावनािक बुक्तद्धित्ता, साविान रिने की क्षिता, कायण-जीवन संतुिन, सूचना का अलिकार और स्वस्थ जीवन 

शैिी आलद से संबंलित ि ते िैं । 

6.0  धशकायि धनवारण 

िानव अलिकार  ंऔर सभ्य श्रि प्रथाओ ंसे संबंलित कालिणक  ंकी सिस्याओ ंऔर लशकायत  ंके लनवारण के 

लिए, एनएचपीसी की इकाइय  ंिें नीलतय  ंऔर वैिालनक प्राविान  ंद्वारा सिलथणत उपयुि प्रणािी एवं व्यवस्था 

के साथ एक लशकायत लनवारण कायण-प्रणािी स्थालपत की गई िै ।  

7.0  एनएचपीसी एसए 8000 जैसे तंत्र के प्रय ग के िाध्यि से कायणस्थि के भीतर और बािर द न  ं जगि 

िानवालिकार  ंका सम्मान और सुरक्षा करती िै । 

8.0  नीधि का सांपे्रषण, ररपोधटिंग और कायायन्वयन: 

8.1  यि नीलत सभी कालिणक  ंक  इंटर ानेट और न लटस ब डण के िाध्यि से उलचत साथणक तरीके से सूलचत की गई िै 

। 



 

एनएचपीसी की मानवाधिकार नीधि 

 

8.2  सीएिडी, एनएचपीसी िानव संसािन लवभाग के िाध्यि से यि सुलनलित करने के लिए लजमे्मदार िैं लक नीलत 

पूरी कंपनी िें िागू ि  । 

8.3  पररय जनाओ/ं से्टशन /ं के्षत्रीय कायाणिय  ंिें संबंलित कायाणिय प्रिुख  ंद्वारा और लनगि िुख्यािय िें िानव 

संसािन लवभाग के प्रिुख द्वारा इसका अनुपािन सुलनलित लकया जाएगा ।  

8.4  नीलत के अनुपािन की लनयलित लनगरानी लनगि िुख्यािय के िानव संसािन लवभाग द्वारा की जाएगी और 

नीलत के उलं्लघन के संबंि िें क ई भी लशकायत/ दावा लनगि िुख्यािय के िानव संसािन लवभाग क  सूलचत 

लकया जाएगा। 

8.5  एनएचपीसी अपने सभी कालिणक  ंऔर वैलू् चेन पाटणनर  ंक  िानव अलिकार  ंपर नीलत के बारे िें प्रभावी ढंग 

से सूलचत करेगी तालक उलं्लघन के िाििे िें उन्हें इसके प्रिुख तत्व  ंऔर लशकायत लनवारण तंत्र से पररलचत 

कराया जा सके । 

8.6 एनएचपीसी अपने कालिणक  ंक  सभी वैलू् चेन िें िानवालिकार  ंपर लवचाराथण जागरूक करेगी और प्रलशक्षण 

प्रदान करेगी । 

8.7 नीलत की ररप लटिंग एनएचपीसी लबजनेस ररस्पांलसलबलिटी और िारणीयता ररप टण के िाध्यि से की जाएगी ।  

9.0 समीिा एवां धनगरानी 

9.1  एनएचपीसी लिलिटेड इचु्छक पालटणय  ंके फीडबैक और बातचीत का स्वागत करती िै । इस नीलत पर सभी 

फीडबैक और लटप्पलणयााँ एनएचपीसी वेबसाइट के िाध्यि से भेजी जानी चालिए । 

9.2  िि इस नीलत के पािन की लनगरानी के लिए तीसरे पक्ष के िस्तके्षप की भी िांग कर सकते िैं ।  

10.0  सांशोिन/ स्पष्टीकरण  

अध्यक्ष और प्रबंि लनदेशक भारत सरकार द्वारा सिय-सिय पर जारी लदशा-लनदेश  ंके अनुसरण िें, इस 

नीलत के लकसी भी या सभी प्राविान  ंकी व्याख्या करने, स्पि करने, सुिारने, पररश लित/ संश लित करने 

अथवा सिाप्त करने के लिए शक्ति प्राप्त और अलिकृत िैं । 


