
 एनएचपीसी क�  िव्ह  सल ब्लोअर नीित 

1. प्रस्तावना
इस नीित में अनैितक घटनाओ/ं अनिुचत आचारण क� �रपोिट �ग और जांच करने के िलए उपयु� कदम उठाने

तथा इन्हें सही करने के िलए प्रिक्र या संबंधी एनएचपीसी िलिमटेड तदप्�ात िजसे कंपनी कहा गया है क� िस्थ ित

को स्थािपत एवं प�रभािषत करने का प्रयास िकया है । तदनुसार इस नीित का िववरण िनम्निलिखत है :

• कंपनी में हो रही िकसी संिदग्ध अनैितक और/ या अनिुचत गितिविधयों को प्रकट करने क� प्रिक्रया ।

• सद्भावन में ऐसे प्रकटन करने वाले व्यि�  को सुर�ा उपलब्ध करना ।

• कंपनी के भीतर ससंुगत प्रािधकारी को ऐसे प्रकटनों पर �रपोिट �ग एवं कारर्वाई करने संबधंी िक्रया िविध

और

• ससंुगत प्रािधकारी एवं प्रकटनों क� समी�ा एवं ऐसे प्रकटनों से संबिंधत सीधे सधुारात्मक कारर्वाई करने

के िलए उनके अिधकार ।

2. उदे्दश्य
कंपनी अपने व्यापार संचालन के दौरान उच्चतम नैितकता एवं व्यापार मानकों को बनाए रखने का प्रयास करती

है । ऐसा करने के िलए कंपनी ने इसे अपनी आचार संिहता में स्प� करते ह�ए िकया है । यह आचार संिहता-

कंपनी अपने व्यापार प्रचालनों का एक ऐसा ढ़ांचा िजसमें कंपनी, कंपनी व्यापार प्रचालन करने क� आशा करती

हैं, के साथ पारदिश र्ता एवं नैितक आचरण को बढ़ावा देकर कॉरपोरटे अिभशासन क� सश� संस्कृित बनाने एवं
उसे लागू करने के िल ए कंपनी के बोडर्  सदस्यों एवं व�र� प्रबधंन वगर्  पर यह आचार संिहता लागू है । िव्ह  सल

ब्लोअर नीित कंपनी क� आचार संिहता का िवस्तार है, इसके माध्यम से कंपनी को हो रही िकसी अनैितक और/

या अनिुचत गितिविध(यों) को प्रकटन करने के िलए अपने कमर्चा�रयों, िनदेशकों, िवके्रताओ ंया ग्राहकों के िलए

िक्रयािविध िनधार् �रत/ सूिचत करने का प्रयास करती है तािक उपय�ु �रपोिट �ग एवं कारर्वाई क� जा सके । इस

नीित के माध्यम से कंपनी सद्भावना में प्रकटन करने वाले सभी  िव्ह  सल ब्लोअर को आवश्यक सरु�ा उपलब्ध

कराती है ।

3. प�रभाषाएं
इस नीित में प्रयोग िकए कुछ प्रमखु शब्दों क� प�रभाषाए ंइस प्रकार है ।

(क) “अिध कारों का दु�पयोग” का अथर् है िकसी व्यि�  को प्रदान िकए गए अिधकारों का अनिुचत उदे्दश्य या 

व्यि� गत के लाभ के िलए गलत या अनिुचत प्रयोग । 
 
(ख) “लेखापरी�ा सिमित” का अथर् है कंपनी अिधिनयम 1956 क� धारा 292क के अनुसार कंपनी के िनदेशक 

मण्डल द्वारा गिठत लेखापरी�ा सिमित । 

(ग) “कंपनी” का अथर् है एनएचपीसी िलिमटेड ।  

(घ) “सिंवदाकार/िव के्रता”  का अथर् है, िकसी व्यि� गत, फमर्, कंपनी या कोई संगठन िजन्होंने एनएचपीसी िलिमटेड 

के िकसी कायर्  को िनष्पािदत करने और/ या सामग्री या उपस्कर क� आपूितर् के िलए संिवदा सौंपी है । िजसमें 

उनके उ�रािधका�रयों, िनष्पादकों, प्रितिनिधयों या समनदुैिशती शािमल है । 

(ड.) “समन्वयक या संयु� समन्वयक” का अथर् है इस नीित के खंड 5 के तहत सूचनाओ ंको प्रकट (नों) को करने 

के िलए कंपनी द्वारा 10 नािमत िकए गए अिधकारी। 
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(च)  “िनदेशक” का अथर् है कंपनी का कोई िनदेशक, या कंपनी का कायर्पालक, गैर कायर्पालक, निमती, स्वतंत्र      

िनदेशक । 
 

(छ) “प्रकटन” का अथर् है, इस नीित के तहत नािमत कािमर् क को  िव्ह  सल ब्लोअर द्वारा सद्भाव में दी गई अनिुचत 

गितिविधयों क� कोई सूचना । 
 

(ज) “कमर्चारी” का अथर् है िकसी स्तर या िकसी िवभाग में िकसी �मता कायर् में िनयोिजत कंपनी का कोई         

कमर्चारी । 
 

(झ) “जांचकतार्” का अथर् है इस नीित के तहत जांच करने के िलए लेखा परी�ा सिमित के अध्य� द्वारा िनयु� कोई 

व्यि� , िजनसे परामशर् िलए जाते है । 
  

(ट) “िवषय”  का अथर् है वह व्यि�  िजसके िव�द्ध या िजसके संबधं में इस नीित के तहत प्रकटन िकया गया है । 
  

(ठ)  “अनैितक गितिव िध यां” में कंपनी में क� गई िनम्निलिखत संिदग्ध गितिविधया/ं अनिुचत पद्धितयां शािमल है              

(ये सीिमत नहीं है और भी हो सकती है) । 
 

 i. कंपनी के आंकड़ों/ �रकाड� में गड़बड़ी /हेर-फेर  
  

ii. कंपनी में िकसी प�रभािषत स्तर पर अिधकारों का द�ुपयोग 
  

        iii.  अप्रािधकृत व्यि�  को गोपनीय/स्वािधकृत सूचना का प्रकटीकरण । 
  

 iv. कंपनी के लागू िविधक कानून एवं िविनयमों का उल्लंघन करना िजससे – 
 

  v. कंपनी के िनिध, प्रितभूितओ,ं आपूितर्यों या धोखाधड़ी तरीके से अन्य संपि� यां आिद को गबन का कोई 

उदाहरण ।  
 

 vi. आचार संिहता सिहत िनधार् �रत कंपनी नीित का उल्लंघन करते ह�ए कोई गितिविध ।  
 

vii. िनयिु�  प्लेसमेंट, �रपोटर्  प्रस्ततुीकरण, िनिवदा सिमित क� िसफा�रशों आिद के मामलों में तथ्यों/झूठ को 

जान बूझकर िछपाना, िजसके प�रणामस्व�प िकसी गलत तरीके से लाभ िमल जाता है या और िकसी 

अन्य को इससे हािन होती है । 
   

viii. कुछ एहसान के िलए घूस लेना या उन वस्तओु ं के िलए भगुतान को प्रािधकृत या प्रा� करना िजसके 

आपूितर्यां या सेवाए ंप्रदान नहीं क� गई है ।  
 

ix. व्यि� गत उदे्दश्यों के िलए कंपनी िनिध का प्रयोग करना । 
  

x. कोई अन्य गितिविधयां अनैितक या अनिुचत है तथा कंपनी के िहतो को नकुसान पह�ंचा सकती है ।  
 

(ड) “िव्ह  सल ब्लोअर” का अथर् है जो इस नीित के तहत कंपनी के िकसी कमर्चारी, िनदेशक, संिवदाकार या िवके्रता 

प्रकटीकरण करता है ।  
 

4. अनुप्रयोज्यता  
 

 यह नीित िनम्निलिख त पर लागू है । 
  

(क) कंपनी के सभी कमर्चारी  

(ख) कंपनी के सभी िनदेशक  

(ग) कंपनी के सभी संिवदाकार 

(घ) कंपनी से जड़ेु सभी िवके्रता 



 
 

5. प्रकटन (नों) क� �रपोिट �ग एव ंकारर्वाई करने क� प्रिक्रया  
 

क. प्रकटन क� �रपोिट �ग 
 

कोई  िव्ह  सल ब्लोअर कवर लेटर में अपना प�रचय समन्वयक को संबोिधत करते ह�ए िलिखत में प्रकटन 

करेंगा । 
 

िवकल्प �प से  िव्ह  सल ब्लोअर ईमेल आईडी “whistleblower@nhpc.nic.in”  पर प्रकटन भेज सकते 

है ऐसे मामलों पर संय�ु समन्वय द्वारा समन्वय क� सहायता क� जाएगी िक इस नीित के तहत िक्रयान्वयन 

और �रपोिट �ग के िलए उपय�ु है । इस मेल आईडी को समन्वय और संयु� समन्वयक द्वारा देखा जाएगा ।  
 

यिद व�र� प्रबधंक�य कािमर्क या कंपनी के िनदेशक के संबधं में प्रकटन िकए जा रहे हैं तो ऐसे प्रकटन 

कंपनी के अध्य� व प्रबधं िनदेशक को िकए जाए । ऐसे मामलों में अध्य� व प्रबधं िनदेशक इस नीित में दी 

गई शत� के तहत उपयु� कारर्वाई एवं �रपोिट�ग के िलए समन्वयक को उपयु� नोिटंग के साथ िशकायत 

पे्रिषत      करेंगे । 
  

अध्य� व प्रबधं िनदेशक का पता इस प्रकार है : 
 

अध्य� व प्रबधं िनदेशक (एनएचपीसी िलिमटेड)  

एनएचपीसी कायार्लय प�रसर, सैक्टर-33, 

फरीदाबाद-121003 (ह�रयाणा)  
 

यिद कंपनी में कािम र्क या िनदेशक को प्रकटन िकया गया है तो वे इसे समन्वय को पे्रिषत करेंगे । िवकल्प, 

वे ऐसे प्रकटन ईमेल whistleblower@nhpc.nic.in पर भी कर सकते है । ऐसे प्रकटन पे्रिषत करते 

समय, वह इस नीित के तहत  बनाए गए लागू िनयमों को भी ध्यान में रखेंगे ।  
 

क. इन नीित के तहत िकसी प्रकटन क� �रपोिट �ग करते समय  िव्ह  सल ब्लोअर को िनम्निलिखत मदु्दों पर 

ध्यान देना चािहए । 
  

1. उठाए जा रहे मदु्दें का प्रकटन स्प� होना चािहए ।  

2. िकए गए प्रकटीकरण केवल कल्पना पर आधा�रत नहीं होने चािहए बिल् क  वास्तिवक तथ्यों पर 

आधा�रत होने चािहए । 

3. िकए गए प्रकटीकरण िनष्कषर् क� प्रकृित में नहीं होने चािहए और जांच/अन्वेषण उिचत �प से करने 

के िलए उसमे अिधक से अिधक िविश� सूचनाए ंहोनी चािहए ।  

ख. समन्वयक उपय�ु कारर्वाई के िलए िस फा�रशों सिहत प्रकटन क� सूची का संकल्प करगेा और इसे लेखा 

परी�ा सिमित के अध्य� को प्रस्तुत करगेा ।  
 

ख. जांच 
  

क. लेखा परी�ा सिमित के अध्य� (तदप्�ात् लेखा परी�ा सिमित अध्य� कहा जाएगा) को इस नीित के 

तहत �रपोटर्  क� गई िकसी प्रकटीकरणों क� जांच/पयर्वे�ण करने के िलए िनदेशक मण्डल द्वारा प्रािधकृत 

िकया गया है ।  
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ख. इस नीित के तहत कमर्चा�रयों द्वारा िकए गए सभी प्रकटीकरणों को �रकॉडर्  िकया जाएगा और लेखा परी�ा 

सिमित अध्य� क� िस फा�रशों के अनसुार उस पर कारर्वाई क� जाएगी ।  

ग. लेखा परी�ा सिमित अध्य� जांच को करने के उदे्दश्य के िलए िकसी जांचकतार्ओ ंको अपने िववेक के 

आधार पर जांच में शािमल कर सकते है । तथािप जांचकतार्  लेखा परी�ा के सिमित अध्य� द्वारा 

प्रकटीकरण क� समी�ा करने के प�ात् ही जांच श�ु करगेा । जो यह सिुनि� त करगेा िक  

1. िकए गए प्रकटीकरण अनैितक/अनिुचत �प से तैयार िकए गए है जैसािक इस नीित के तहत 

प�रभािषत है ।  

2. िकए गए प्रकटीकरण जांच को समथर्न करने के िलए पयार्� सूचना है ।  

तथािप जांच/अन्वेषण प्रिक्रया के दौरान  िव्ह  सल ब्लोअर क� गोपनीयता बनी रहे, यह इसको सिुनि� त 

करने के िलए जांचकतार्ओ ंको प्रासंिगक प्रक्टन को पे्रिषत करने से पहले लेखा परी�ा सिमित अध्य� 

कव�रगं लेटर को अलग कर लेगें ।  

घ. िवचाराधीन व्यि� /संस्था के द्वारा िनधार् �रत जांच/इंक्वारी दोषारोपण योग्य है अथवा नहीं, इसके िलए 
तथ्यों क� वास्तिवकता/सत्यता क� जांच करने के िलए कारर्वाई करना आवश्यक है ।  

ड. जांच/अन्वेषण िनष्प� �प से िकया जाएगा और प्रभािवत सनुवाई के िलए पाट� को अवसर िदए जाएगे । 

लेखा परी�ा सिमित अध्य� और लेखा परी�ा सिमित को प्रस्तुत करने िकए िनष्कष� क� िलिखत �रपोटर्  

तैयार क� जाएगी ।  

च. लेखा परी�ा सिमित अध्य� एवं जांचकतार्ओ ं(लेखा परी�ा सिमित अध्य� से उिचत प्रािधकार प्रा� करने 

के प�ात्) इस नीित के तहत जांच/अन्वेषण करने के उदे्दश्य से कंपनी क� िकसी सूचना/दस्तावेज क� 

जांच, जैसा आवश्यक समझा जाए,के िलए कॉल कर सकते है ।  

 
ग. िवचाराधीन व्यि�   
क. प्रत्येक िवचाराधीन व्यि�  को उसके िव�द्ध क� गई अनैितक गितिविधयों के प्रकटीकरण के बार े में 

औपचा�रक जांच/अन्वेषण प्रारभं करने क� सूचना दी जाएगी और जांच/अन्वेषण प्रिक्रया के दौरान 
स्प�ीकरण देने क� हकदारी होगी ।  

ख. जब तक जांच/अन्वेषण पूरा नहीं हो जाता तब तक कोई िवचाराधीन व्यि�  जांच प्रिक्रया में प्रत्य� या 
अप्रत्य� �प से दखलनदजी नहीं करगेा ।  

ग. िवचाराधीन व्यि�  िकसी भी सा�य को न� या छेड़छाड़ नहीं करगेा और जब तक जांच/अन्वेषण प्रिक्रया 
पूरी नहीं होती है तब तक जांच/अन्वेषण प्रिक्रया में लेखा परी�ा सिमित अध्य� या िकसी िनय�ु िकए गए 
जांचकतार्ओ ंको सहयोग करगेें ।  

घ. जांच/अन्वेषण प्रिक्रया के दौरान िवचाराधीन व्यि�  जांचकतार् और/या लेखा परी�ा सिमित अध्य� के 
अित�र� उसक� इच्छानसुार िकसी व्यि�  से परामशर् लेने या िकसी जांच/अन्वेषण कायर्वािहयों में िकसी 
कानून सलाह के िलए अपनी लागत पर अपने प्रिनिध को लगाने का अिधकार होगा ।  

ड. प्रत्येक िवचाराधीन व्यि�  को जांच प्रिक्रया के प�रणामों के बारे में जानने का अिधकार होगा और जांच/ 
अन्वेषण प्रिक्रया पूरा होने के बाद कंपनी द्वारा िलिखत में उसे सूिचत िकया जाएगा ।  

 
च. प्रत्येक िवचाराधीन को जांच/अन्वेषण के प�रणामों जैसािक अन्वेषण �रपोटर्  में िदए गए है को प्रित उ�र देने 

का अवसर देगी । िवचाराधीन व्यि�  के िव�द्ध गलत प्रकटन करने का कोई आरोप तब तक तकर्  संगत 
नहीं माना जाएगा जब तक अरोप के प� में वैध सा�य प्रस्तुत नहीं हो जाते है । 

छ. जहां पर जांच/इंक्वारी यह प�रणाम यह दशार्ती है िक िवचाराधीन व्यि�  के अधीन लगाए गए संभािवत 
आरोप सं�ान में न लेते ह�ए उनको अस्प� मानकर िनरस्त कर िदया जाता है तो कंपनी को आरोिप� 



व्यि�  द्वारा िकए गए ऐसी आरोप क� जांच के दौरान क� लागत पूवर् क� गई को आनिुचत मानते ह�ए उसक� 
प्रितपूितर्  करनी होगी । ऐसे मामलों में िवचाराधीन व्यि�  ऐसी जनप्रकटीकरण/जांचकतार् एजेंिसयों से 
सलाह/मसवरा भी ले सकता है िक इस प्रकटीकरण का प�रणाम उसके प� में होगा । जहां पर ऐसी 
प्रकटीकरण िकए जाने आवश्यक हो तो इन मामलों में लेखा परी�ा सिमित अध्य� का यह िनणर्य अंितम 
होगा िक इस प्रकटीकरण के िलए जांच का िवकल्प/ल�य क्या होना चािहए ।    

      
6. �रपोिट �ग  
 ऐसे प्रकटनों के िव�द्ध क� गई सभी जांच/अन्वेषण के प�रणामों/िस्थ ित सिहत इस नीित के भाग के तौर पर 

नोट िकए गए सभी उदाहरणों को प्रलिखत िकया जाएगा और लेखापरी�ा सिमित अध्य� के कायार्लय के 
िलए ितमाही आधार पर अंितम �रपोटर्  तैयार क� जाएगी ।  

 लेखा परी�ा सिमित अध्य� ऐसी �रपोटर्  तैयार करने के िलए कंपनी के िकसी अन्य व्यि�  को आदेश दे 
सकते है । इस �रपोटर्  को लेखा परी�ा सिमित के सम� प्रस्तुत िक या जाएगा िजसक� प्रमखु बातें 
िनम्निलिखत होगी ।  
i. वतर्मान ितमाही के िलए इस नीित के तहत िकए गए प्रितवेिदत प्रकटीकरणों क� प्रकृित और उस पर 

प्रस्तािवत कारर्वाई ।  
ii. प्रितवेिदत प्रकटीकरणों क� पूवर् एवं वतर्मान अविध क� िस्थ ित  और उस पर क� गई कारर्वाई ।   
iii. प्रकटीकरण के संदभर् में िकसी अन्वेषणों/जांचों का प�रणाम/िस्थ ित और  
iv. कोई अन्य मामलें, िजसे लेखा परी�ा सिमित अध्य� स ही समझे ।  

 
लेखा परी�ा अध्य� आवश्यक कारर्वाई करने के िलए कंपनी के अध्य� व प्रबधं िनदेशक को भी 
िसफा�रश करेंगे िजसमें िनम्निलिखत िसफा�रशों शािमल हो सकती है । 
 
i. कंपनी क� नीितयों एवं प्रिक्रयाओ ंमें आवश्यक संशोधन  
ii. संबिंधत कािमर्क के िव�द्ध क� जाने वाली कारर्वाई  
iii.  कोई अन्य कारर्वाई िजसे लेखा परी�ा सिमित उिचत समझें  

 
7.  िव्ह  सल ब्लोअर क� सुर�ा 
 

क. िकसी िविधक कायर्वािहयों िजस में प्रकटीकरण/बयान दजर् करना आवश्यक है, को छोड़कर जांच/अन्वेषण 

में सहायता कर रहें  िव्ह  सल ब्लोअर, िवषय एवं िकसी कमर्चारी क� गोपनीयता क� पहचान को पूरे समय 

गोपनीय रखी जाएगी ।  
 

ख. कंपनी, इस नीित के तहत  िव्ह  सल ब्लोअर द्वारा िकए गए प्रकटीकरण के िलए उसके िव�द्ध िकए िकसी 

प्रकार के भेदभाव, उत्पीड़न, या अनिुचत रोजगार गितिविधयों नीित के �प में कड़ी िनंदा करती है । इस 

नीित के तहत नेकनीयत से िकए गए प्रकटीकरण को यिद बाद में गलत पाया जाता है  िव्ह  सल ब्लोअर तो 

कोई अनिुचत व्यवहार नहीं िकया जाएगा और कंपनी यह सिुनि� त करगेी िक उनको िनम्निलिखत में 

क ि◌सके िव�द्ध पूरी सरु�ा प्रदान क� गई है ।  

 
i. प्रितशोध, धमक� या सेवाओ ंक� समाि�  या िनलबनं संबंधी धमक� आिद जैसे रोजगार संबधंी उिचत 

गितिविधयां ।  

 ii. अनशुासिनक कारर्वाई 



iii.  इस नीित के तहत अगामी प्रकटीकरण करने सिहत दैिनक काय� के दौरान उसक� दाियत्वों/प्रकाय� 

को िनष्पादन के िलए  िव्ह  सल ब्लोअर के अिधकारों का प्रत्य� या अप्रत्य� �प से रोकना । 
 

ग.  िव्ह  सल ब्लोअर लेखा परी�ा सिमित अध्य� को उ� खण्डों के िकसी भी उल्लघंन क� �रपोटर्  कर सकती 

है । सिमित उ� उल्लघंन क� जांच का आदेश दे सकती और प्रबधंन को उपयु� कारर्वाई करने क� 

िसफा�रश कर सकती है । 
 

8. गलत या तुच्छ प्रकटीकरण करने पर कारर्वाई  
 

 यिद कोई कमर्चारी जानते ह�ए गलत प्रकटीकरण करता है तो ऐसे कमर्चारी लेखा परी�ा सिमित जैसा 

उिचत समझे अनशुासिनक के अधीन होंगे ।  
 

 यिद कोई संिवदाकार/िवके्रता जानते ह�ए इस नीित के तहत गलत प्रकटीकरण करता है तो ऐसे संिवदाकार/ 

िवके्रता को दो वषर् से अिधक अविध के िलए ब्लेक िलस्ट िकया जा सकता है ।  
 

9. सशंोधन 
 

 िनदेशक मण्डल के परामशर् एवं अनमुोदन के प�ात् कंपनी द्वारा इस नीित में प�रवतर्न/आशोधन िकया   

जाएगा ।  
 

10. दस्तावेजों का प्रितधारण  
 

 िव्ह  सल ब्लोअर द्वारा िकए गए सभी प्रकटीकरण, जांच/अन्वेषण के दौरान प्रा� िकए गए दस्तावेजों और 

इससे संबिंधत जांच का प�रणामों को न्यूनतम 07 वष� क� अविध तक कंपनी द्वारा सरुि� त रखे जाएगे ।  
 

11. समन्वयक  
 

 समन्वयकों को धोखाधड़ी क� रोकधाम एवं पता लगाने और कंपनी क� धोखाधड़ी नीित के अंतगर्त 

कायार्न्वयन का उ�रदाियत्व होगा । समन्वयक उ�रदाियत्व है िक वह सिुनि� त करेंगे िक िनयंत्रण के �ेत्र 

में िनम्निलिखत व्यवस्थाए ंहै :  

(क) उन गलितयों जो उनके �ेत्र में घिटत हो सकती है से सभी कािमर्कों को अवगत करना । 

(ख) धोखाधड़ी रोकथाम एवं उसक� पता लगाने के बार ेमें कमर्चा�रयों को िशि� त करना ।  

(ग) एक ऐसा महौल बनाना िजससे कािमर्कों एवं शेयर होल्डरों को िकसी धोखाधड़ी या संिदग्ध 

धोखाधड़ी गितिविधयों क� �रपोटर्  करने के िलए प्रोत्सािहत हो सके उत्पीड़न के िकसी डर 

के िबना इसक� �रपोटर्  दे सके ।  

(घ) सीडीए िनयमावली के माध्यम से कंपनी द्वारा अिभद� नैितक िसद्धांतों के बारे में 

जाग�कता लाने के िलए कािमर्कों को प्रोत्सािहत करना । 

   

 
         

 
  


